@ Univerzita Tomage Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

Socialni psychologie

DistanCni studijni opora

Mgr. et Mgr. Alicja Ewa Leix, Ph.D.

upravil:
Mgr. et Mgr. Viktor Pacholik, Ph.D.

Zlin

2018



i Univerzita Tomése Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii Ustav $kolni pedagogiky

http://www.utb.cz/ths/struktura/o-ustavu

Opora dostupna online z:

http://www.utb.cz/fhs/struktura/studijni-opory-ums

POPIS PREDMETU

Bakalarsky studijni program: Specializace v pedagogice
Studijni obor: Ucitelstvi pro materské Skoly

Predmét: Socialni psychologie

Forma studia: kombinovana

Rozsah vyuky: 20 hodin

Zarazeni vyuky: 2. roCnik, letni semestr

Forma vyuky: pfednaska, seminar

Ukoncéeni: zkouSka

Viyucujici: Mgr. et Mgr. Viktor Pacholik, Ph.D.

Struéna anotace predmeétu:

Cil pfedmétu:

Cilem pfedmétu je seznamit studenty se zakladnimi okruhy socialni psychologie jako
zakladni psychologické discipliny. Dlraz je kladen na vliv socialniho prostfedi na
jedince jako bytosti socialni, dale téZ uvedeny vliv na jeho aktualni chovani a proziva-
ni. Vyuka je zamérena také na to, jak individuum zpétné do svého socialniho prostre-

di zasahuje.
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Obsah pfedmétu:

- Vymezeni pfedmétu socialni psychologie.

- Metody socialni psychologie.

- Socialni kognice - socialni percepce, personalni kognice, interpersonalni kognice.
- AtribuCni procesy, teorie atribuce.

- Socializace, socialni vliv.

- Postoje, zména postoji, méfeni postoju.

- Osobnost z hlediska socialni psychologie, druhy socialniho u¢eni.
- Interakéni procesy - komunikace.

- InterakCni procesy kooperace, vztahy pomoci.

- Zatézové situace.

- Rysy interpersonalniho chovani.

- Jedinec a socialni skupina, jedinec a mala socialni skupina.

- Vyznamné vyzkumy a experimenty socialni psychologie.

Struény obsah:

Socialni psychologie: definice, vztah k jinym disciplinam, evolu¢ni versus vyvojova

socialni psychologie, socialni psychologie pro pedagogy.

Vybrané aspekty socializace: socializace a kontext, socialni role, uloha kultury

Vv procesu socializace, vyuka jako Fizena socializace.

Vybrané aspekty socialni komunikace: komunikace a metakomunikace, komunikace

zamérna a nezamerna, vyukova komunikace.

Vystup:

Pfiprava a prezentace zadaného tématu a/nebo pfiprava eseje na zadané téma.
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UvoD

Vazené studentky, vazeni studenti,

dostava se Vam do rukou text, ktery je koncipovan jako studijni material pro pfedmét
Socialni psychologie.

Opora obsahuje tfi komplexnéjSi tematické okruhy, v ramci kterych jsme se
vénovali podrobnéji vybranym tématim. Tyto tematické okruhy se prolinaji celou
socialni psychologii; seznameni se s nimi mize zasadné pfispét klepSimu
pochopeni témat, kterym se budeme vénovat vramci pfednasek, a také pomoct
v pfiprave vlastnich prezentaci.

PFi vybéru témat jsme se snazili reflektovat zmény probihajici ve spolecnosti. Snazi-

li jsme se také o zduraznéni funk&nosti probiranych témat pro ucitelskou praxi.

Text obsahuje odkazy na dalSi zdroje. KliCova slova jsou fazena podle poradi
vyskytu v textu.
Pfeji Vam mnoho okamziku pfijemnych zjisténi, Ze teorie, o kterych se ucite, jsou

prakticky vyuzitelné

Alicja Leix
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1. Socialni psychologie

@‘“ Cilem kapitoly je, aby studenti byli schopni:

struéné charakterizovat socialni psychologii (vznik, hlavni oblasti
zajmu, vztahy mezi socialni psychologii a jinymi odvétvimi
psychologie apod.),

strucné charakterizovat evolu¢ni socialni psychologii (zakladni
teze a oblasti zajmu),

strucné charakterizovat vyvojovou socialni psychologii (zakladni
teze a oblasti zajmu),

porozumét vyznamu poznatkl socialni psychologie pro praci
pedagoga.

Klicova slova: socialni psychologie, socialni psychologie jako hranicni
disciplina, evoluéni  socialni  psychologie, obdobi evoluéniho
pfizplsobeni, vyvojova socialni psychologie, teorie pfipoutani, socialni
psychologie v pedagogické praxi.

1.1 Definice, vztah k jinym disciplinam

Definovani socialni psychologie neni, vzhledem k jejimu bouflivému vyvoji, zalezitost

jednoducha (zajemce o toto téma lze odkazat napf. na uvodni kapitolu ze Socialni

psychologie od editord Vyrost a Slamenik, 2008). Zde uvedeme dvé definice, jednu

slovnikovou, druhou z u€ebnice socialni psychologie pro pedagogy:

Psychologie socialni je obor, ktery se zabyva vlivem socialnich faktord na psychiku

jedince v socialnich situacich. Doménou socialni psychologie jsou socialni interakce,

postoje, role, chovani, vyznam a dynamika socialnich skupin (Hartl, Hartlova, 2000,

s. 484).
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Socialni psychologie (Helus, 2007, s. 13) se zabyva Clovékem v socialnich

souvislostech jeho Zivota. Zkouma, jak tyto socialni souvislosti Zivota pasobi na jeho:

e osobnost, véetné vlastnosti, charakteristik, individualniho svérazu, zivotnich

postoju, nazorové orientace,
e VYVOj a rozvoj,
e chovani a jednani
e vykony,
e kondice a zdravotni stav,

e zacClenovani a sounalezitost s drunymi.

Za dobu vzniku socialni psychologie se tradicné povazuje rok 1908, kdy doslo
k vydani — nezavisle na sobé — dvou ucebnic socialni psychologie. Autory byl
McDougall a Ross. Prvni z autorG tvrdil, Zze kazdé socialni chovani Ize odvodit
z instinktd (vrozenych tendenci), zatimco druhy rozvijel mySlenku, Ze lidé jsou silné
ovlivnéni pfedevsim jinymi lidmi, a to i tehdy, kdyz ti nejsou pfitomni. Jiz zde je vidét
dopad faktu, Ze socialni psychologie je hrani¢ni disciplina; podléha viivim ze
strany psychologie a sociologie, a spojuje zajem o struktury osobnosti se zajmem o
struktury socialni reality. Lze Fict, Ze socialni psychologie plni roli pojitka mezi obéma

,matefskymi“ disciplinami.

V pribéhu let se meénil pfedmét zajmu a metody zkoumani, dochazelo k rozsifovani
zabéru a posouvani hranic socialni psychologie. Momentalné Ize konstatovat, Ze

tento obor ma vliv na minimalné tfi hlavni oblasti aplikace:
e zdravotnictvi,
o Skolstvi,
e ekonomickou praxi.

V klinické a poradenské praxi podstatna &ast terapeutickych postupu, a také
socialné-psychologickych vycvik(l vznikla a opira se o poznatky ziskané v ramci

vyvoje této discipliny. V ekonomické praxi hovofime o zakonitostech fungovani
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socialnich instituci a organizaci, poznavani trhu, optimalizaci efektu reklamy,
spotfebitelské otazky soustfedéné kolem fizeni, personalistiky apod. ,Détmi“, kterych
»SpolurodiCem® je socialni psychologie, jsou tedy mnohé aplikované psychologické
discipliny (Vyrost, Slamenik, 2007, s. 20-21).

1.2 Evoluéni a vyvojova socialni psychologie

Evoluéni socialni psychologie se zabyva otazkou, jak se mezilidské vztahy
utvarely v pribéhu mnoha tisicileti. BEéhem tohoto obdobi procesy pfirodniho a
pohlavniho vybéru utvarely vzorce preferenci a chovani modernich lidi. Co vice, tyto

preference a chovani jsou zakddované v genech jako dispozice.

Evolu¢ni psychologové za zasadni obdobi pro vyvoj moderniho Clovéka povazuji
obdobi zhruba pfed 40 000 az 10 000 lety. Toto obdobi byva nazyvano obdobim
evoluéniho prizptsobeni. Lidé tehdy Zili jako lovci a sbéradi, tj. zivili se sebranymi
bobulemi a ulovenymi zvifaty. PfeZiti vyZadovalo pravidelné dodavky vody, stravy a
vhodny pfistfeSek, chranici pfed rozmanitymi predatory, poCasim — a pred Cleny
jinych lidskych skupin. Stopovani a lov velkych zvifat, pée o potomky, ochrana pred
predatory — to vSechno S$lo lépe, kdyZz se to provadélo v malé socialni skupiné.
Predpoklada se, zZe lidé tehdy Zili ve skupinach kolem 150 osob (je to tzv. Dunbarovo
Cislo).

Procesy, které byly aktivni vtomto sbéraCsko-loveckém obdobi, podle evolu€nich
psychologl utvarely lidskou mysl. Z hlediska evoluce od té doby uplynulo relativné
malo Casu a je tedy velmi pravdépodobné, Ze mnohé rysy a druhy chovani, které
pozorujeme dnes, maji kofeny pravé vobdobi lovcd a sbéraCl. Evoluéni
psychologové se zajimaji o tom, pro€ se to které chovani objevuje i dnes, a jakou
funkci mohlo plnit dfive. Mnoha z aktualnich druhd chovani mohla vzniknout cestou
prirodniho a pohlavniho vybéru, tj. specifickych mechanism, které podnitily evoluci
(Willerton, 2012, s. 25-26).

Témata, kterymi se zabyva evolu€ni socialni psychologie — a k vysvétleni kterych

pouziva pravé vyse nastinéného zpusobu uvazovani, jsou napr.:

e vybér partnera (kritéria vybéru, preferovany pocet partneru apod.),
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e vybér partnera a rodoveé rozdily v chovani,
e kooperace a kompetice,

e altruismus.

Znamym evolu¢nim socialnim psychologem je napf. David M. Buss, autor
kontroverzni studie vénované evoluci touhy a strategiim randéni u lidi. Jeho snad
nejznaméjsi dilo se jmenuje Evolution of Desire: Strategies of Human Mating, vyslo
v roce 2004 (samoziejmé od té doby uz je revidované a upravované, s pfidavanim
novych kapitol), Cesky vyslo v roce 2009 jako Evoluce touhy, Strategie sexualniho
chovani. Podle Busse (1994, s. 2) naSe nezdary v pokusech o pochopeni podstaty
lidského parového chovani nas stoji draze, a nabizi cestu, jak to vysvétlit: evoluéni
socialni psychologii. Ta nam dovoluje se zaméfit na evolucni minulost, ktera
zformovala zplUsob naseho uvazovani stejné, jako naSe téla, a strategie vybéru
partnera stejné, jako strategie preziti. Buss opfel svou studii o impozantni vyzkum
10 000 lidi z raznych vékovych skupin, z 37 rlznych kulturnich prostfedi, a vytvofil

tak nejvétsi studii tohoto druhu vibec.

Béhem vyuky se zastavime u dvou teorii, vysvétlujicich rozdily v chovani pfi volbé
partnera a v sexualnich preferencich u muzl a Zen: teorii rodiCovskych investic

(Trivers, 1972) a teorii sexualniho chovani (Buss, Schmitt 1994).

Evoluéni socialni psychologie zkouma procesy pfirodniho a pohlavniho vybéru
v obdobi mnoha tisic let a sleduje jejich dopad na vzorce preferenci a chovani
modernich lidi. Podotyka, ze tyto preference a chovani jsou zakédované v genech
jako dispozice. OvSem chovani neni ovlivnéno pouze geny. Pro Clovéka je typicka
velmi dlouha faze détstvi, proto je logické predpokladat, ze zkuSenosti z détstvi a
dospivani ovliviiuji to, jakym zpusobem budeme pfistupovat ke vztahim s dalSimi

lidmi v dospélosti. Vyvojova socialni psychologie se tedy zabyva tématy, jako jsou:
e pfipoutani,
e decentrace,

e vyvoj vztah,
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e socializace,
e rozSirena identita.

Jednou z nejznaméjSich teorii vyvojové socialni psychologie je teorie pfipoutani
(nebo attachmentu, coz je pocestény anglicky termin attachement), kterou
prezentoval John Bowlby vroce 1969 (Attachment and loss, Vol.1: Attachment).
Bowlby tvrdi, Ze prvni vztahy déii jsou klicové pro dal$i vyvoj jedince. Jeho vztahim
v dospélosti mizeme porozumét pouze tehdy, kdy se vratime k vztahu, jaky mél
s pecujicimi osobami jakozto kojenec.

Vlivnost této teorie je podminéna mj. faktem, Ze se na ni odvolavaji rovnéz uzivatelé
riznych terapeutickych metod, zahrnovanych pod zastfeSujicim nazvem attachment
therapy. V Cesku se ujala jedna z verzi této terapie: terapie pevnym objetim a k jeji
popularizaci pfispéla Jifina Prekopova. Terapie pevnym objetim vSak vyvolava
kontroverze, ostatné jako cela attachment therapy.

V ramci vyuky se seznamime se zakladnimi tezemi a kritikou teorie pfipoutani a

posléze terapie pevnym objetim.

1.3 Socialni psychologie pro pedagogy

Socialni psychologie patfi mezi discipliny s kli€Covym vyznamem pro kazdého
ucitele. Orientace alespon v zakladnich poznatcich jednoznacné pozitivné ovliviuje
kvalitu prace ucitele; naopak, absence téchto znalosti nejenze, ze snizi kvalitu jeho
prace, ale je$t€é mu tu praci velmi znesnadni. Zasadni je zde role poznatkl
ze socialni psychologie pro proces reflexe ucCitele nad efektivitou jeho vlastniho
zpusobu vyu€ovani a nad uspésnosti procesu u€eni jeho zaku.

Kompetentni pedagog ma o socialni psychologii zajem, protoze si uvédomuje, Ze ve

své praci potfebuje:

e porozumét skutecnosti, Ze Clovék je socialni bytost, i tomu, Ze zplsob, jakym
je Clovék jakozto socialni bytost rozvinuta, zasadnim zplUsobem ovliviuje
kvalitu jeho Zivota, individualni uspofadani jeho osobnosti a uskali jeho

zZivotni cesty,

10
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o dokazat se na své Zaky divat nejen, jako na jednotlivce, ale také byt schopen
na né nahlizet jako na ¢leny rodiny &i Skolni tfidy, uvédomovat si sit
rodinnych a kamaradskych vztahu, ve kterych zaujimaji urcité postaveni,
uplatiuji svij vliv, hledaji uznani, jistotu a ve kterych spolupracuji nebo
soutézi,

o klast si otdzky ohledné socialnich Cinitell, plUsobicich (nejen) ve Skolnim
prostfedi, pozitivné a negativné ovlivaujicich vyuzivani potencialit Skolni
uspésnosti,

o kriticky zkoumat sam sebe, zejména svUj vztah k Zakum, zplsob, jakym k nim
pfistupujeme a jak na né reagujeme, a zda se jedna o reakce posilujici, nebo
naopak brzdici jejich Sance pro dosazeni uspéchu nejen ve vyuce, ale také
celkové ve vyvoji osobnosti a hledani smyslupiného uplatnéni v Zivoté (Helus,
2007, s. 9-10).

Otazky a ukoly:

= Na pruniku jakych véd lezi socialni psychologie? Jaky to ma pro ni
dopad?

= Vjakych oblastech se dnes uplathuji poznatky ze socialni
psychologie?

= V ¢em se liSi pristupy evolu¢ni a socialni psychologie?
= V €em spociva vyznam socialni psychologie pro ucitelskou praxi?

11
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2 Vybrané aspekty socializace

@‘“ Cilem kapitoly je, aby studenti byli schopni:
\Y

» charakterizovat pojem socializace,

= struéné se vyjadfit na téma posilovani vyznamu pfipisovanému
kontextu,

» popsat ulohu socialnich roli v procese socializace,

» charakterizovat ucitele jako vzor role,

= struéné charakterizovat ulohu kultury v procesu socializace,

» charakterizovat vychovu a vzdélavani jako fizenou socializaci,

» charakterizovat redukcionistické pojeti uciva a jeho Zadouci opak.

Klicova slova: socializace, individuace, kontext, socialni role, normy,
obsah, Cinitelé, role, internalizace roli, ucitel jako vzor role, Stanfordsky
vézensky experiment, kultura, socio-kulturni determinace psychiky, vyuka
jako fizena socializace, regulativy fizené Skolni socializace,
redukcionistické pojeti uCiva.

2.1 Socializace a kontext

Pod pojmem socializace rozumime (dle MareSe, 2013, s. 41) slozity a dlouhodoby
proces, v némz se jedinec postupné vélefiuje do spolecnosti. Z bytosti, ve které na
pocCatku dominuji aspekty biologické, se proménuje v bytost spoleCenskou a kulturni.

Za tim ucéelem:

e uCi se fungovat nejdfive vroding, pak v malych socialnich skupinach a

nakonec ve spolecnosti;

¢ uCi se fidit své jednani a odpovidat za né;

12
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e 0svojuje si jazyk;

e 0svojuje si rizné socialni role;

e osvojuje si kulturni navyky a znalosti pfedchozich generaci;
e o0svojuje si spoleCenské hodnoty a normy.

Zaroven se socializaci probiha také individuace, definovana jako proces vyvoje a
zrani Clovéka v jedine€nou osobnost, probihajici v interakci vnitfnich a vnéjSich
faktort (Prucha, Walterova, Mare$ 2001, s. 82).

Je zde na misté podotknout, Ze se dulezitost pojmu socializace méni. V 70 letech 20.
stoleti byla socializace velmi pouzivanym a podstatnym pojmem, typicky aplikovanym
na primarni skupinu a primarni kontakty ditéte s rodici, vrstevniky, ucitele.
V sou€asné dobé pojmu socializace silné konkuruje pojem kontext. Kontext nabyva
silnéjSiho postaveni predevSim diky uvédoméni si rychlosti zmén v proménach

chapani vztaht v ramci skupin &i jedince v Sir§im kulturnim a spole€enskym kontextu.

Souhlasime ale se Sollarovou (2008, s. 49), ze psychologie potfebuje oba pojmy,
socializaci a kontext. Stejné jako je dllezité poznavat kontext ovliviiujici vztahy ve
skupinach, dulezité je také zkoumani vlivu sociokulturni identity ditéte a rodiny na
jeho socialni chovani. Neméné duleZzité je zkoumat, jak ménici se kontext socializace

ovliviiuje jeho proces a dUsledky.

Pojem kontext preferuje napf. Nicky Hayes, autorka vlivné ucCebnice socialni
psychologie (1993, Cesky prvni vydani 1998, aktualné nejnovéjsi je vydani z roku
2009). Své CcCtivé podani socialni psychologie otevira pravé uvedenim kontextl

socialni interakce, které definuje nasledovné:

,S0cialni interakce se odehrava v kontextu, ktery nas muze mnoha zpuasoby ovlivnit.
Za kontexty Ize povazovat napfiklad kulturu, Zivotni prostfedi, socialni skupiny nebo
rodinu. Pohybujeme se tedy ve fyzickych, socialnich a kulturnich kontextech a kazdy
z nich ovliviuje, co délame a jak to délame” (1999, s. 9).

Ve vécném rejstfiku Socialni psychologie od Nicky Hayes pojem socializace neni.

13
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1.1Socialni role

Kazda spolecnost si v prubé&hu sveého trvani vytvofila pfedstavy o konkrétnich
socialnich rolich (uréenym vékem, pohlavim, profesi), o tom, jakym zplsobem by
jedinci méli tyto role vykonavat a které hodnoty spoleCnosti by méli sdilet. Tyto
pfedstavy jsou zahrnuté do soustavy norem, slouzicich regulaci chovani a prozivani
jedinct. Z normativnich pozadavkl spolecnosti je odvozovan obsah socializace,
predavan prostfednictvim ¢initel socializace. Podstata mechanismu socializace
spociva tedy na jedné strané v procesech uceni, kterymi si jedinec osvojuje urcity
obsah socializace, a na druhé strané v regulac¢nim pUsobeni Ciniteld socializace
(Sollarova, 2008, s. 49-50)

V ramci vyuky se seznamime jak s tématem socialniho uceni, tak s riznymi Ciniteli
socializace, kterym je také tradicné vénovan velky prostor v u€ebnicich socialni
psychologie. Zde se soustfedime na téma socialnich roli, které je méné

zdUrazriované, ale neméné dulezité.

Pojem ,role” zde chapeme (dle Hayes, 2009, s. 10-11) tak, ze ve svém
spoleCenském Zzivoté na sebe bereme rizné ,ulohy“, které nam predepisuiji, jak se
mame chovat k druhym. Hrajeme své role a druzi zase hraji své. Béhem dne

vétSinou sehrajeme fadu raznych roli, které Ize rozdélit na:

e role dlouhodobé, tykajici se rodinnych vztah(: napf. dcera, syn, matka, otec

apod.,
e role kratkodobé, pomijivé: napf. cestujici v autobuse, klient v bance,
e role dlouhodobéjsi, ale Casové omezené: napf. student, pfednasejici.

Role, které hrajeme jako soucast kazdodenniho zivota, se mohou postupné
internalizovat, tj. stavaji se postupné soucasti ,ja“, sou€asti osobnosti (Goffman,
1959, podle Hayes, 2009, s. 10). Kdyz zaCiname s né&jakou novou ¢€innosti, napf.
s prazdninovou brigadou v obchodé, role prodavacky je nam ze zacCatku cizi a
musime se ji nauCit. OvSem kdyz uz praci vykonavame jistou dobu, role se stava
soucasti naseho sebepojeti, ,hrajeme* ji automaticky a mizeme ji nasadit kdykoliv to

bude vyzadovano socialnim kontextem.
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Clovék se ug&i nejen vlastnim rolim, ale také pozoruje lidi kolem sebe a poznava role,
které hraji jini. To, co se timto zplsobem nauci, nemusi ale hned vyuzit. Hovofime
zde o imitaci (napodobeni) a modelingu (pfejimani vzoru), na zakladé kterych si
jedinec osvojuje celé vzorce socialniho jednani a uci se pfislusnym rolim (Bandura,
Walters, 1973, podle Hayes, 2009, s. 11).

Lidé tedy mohou byt pro jedince zadoucimi, nebo nezadoucimi vzory roli. Rodi¢ —

alkoholik je pro své dité zcela nezadoucim vzorem role rodice.

Vystiznou ilustraci mozného vysledku u€eni se socialni role najdeme v knize Medzi

Clovekom a fudmi. Kapitoly zo socialnej psychologie (Masaryk, 2010, s. 170):

ZASE SOM SA IDENTIFIKOVAL
S NESPRAVNOU ROLOU...

VVzorem role mohou byt lidé, ktefi plni roli, po které jedinec touZzi, nebo lidé s néjakou
vefejnou funkci. Rovnéz uditel je vzorem role. Neznamena to nutné, Ze v8echny
déti ve tfidé se budou chtit v budoucnu stat uciteli, podstatné ale je, Ze na jejich
obraz o tom, jaci jsou ucitelé, maji vliv konkrétni ucitelé, se kterymi se setkavaji.
Dovolime si zde pfimo citovat vystiznou vypovéd Fontany: ,Dobfi ucitelé pfedstavuji
dobré pfiklady a zanechavaji détem takové vzory této role, které v nich vytvari
kladny postoj k ucitelim a ke vzdélani jako takovému, zatimco nevyhovujici

ucCitelé vyvolavaji opak. UCitelé si nékdy neuvédomuji, jak velky maji vliv (ovSem
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pohled do autobiografické literatury by je nemél nechat na pochybach) a jak trvalou

stopu Casto ve svych Zacich zanechaji“ (1995, s. 295).

Jednim z nejznaméjSich experimentd vénovanych vyzkumu socialnich roli byl tzv.
Stanfordsky vézensky experiment, ktery v roce 1971 uskutecnil psycholog Philip
Zimbardo. To, jak dopadli vSichni aktéfi experimentu, Cili lidé hrajici vézné, dozorce,
a takeé jejich rodiny a samotni experimentatofi, je velmi dobrou ukazkou toho, ze
latentni védomosti o jinych socialnich rolich mohou vystoupit na povrch, kdyz je
potfebujeme. Experiment hodné vypovida o vyznamu znalosti roli ve spoleCenském
chovani lidi a také poukazuje na to, jak se v nasi spole€nosti moc a dominace takfka

automaticky poji s brutalitou a tyranizovanim (Hayes, 2009, s. 11).

V uCebnicich socialni psychologie je Stanfordskému vézenskému experimentu
vénovano zpravidla jen nékolik vét. Zajemcum doporu€ujeme publikaci The Lucifer
Effect: How Good People Turn Evil (Luciferiv efekt: jak se dobfi lidé méni ve zlé)
(Zimbardo, 2007). Tato knizka vysla sice témér 40 let po ukonceni experimentu, ale
obsahuje jeho nejpodrobnéjsi popis. Znalost tohoto experimentu povazujeme za
dilezitou, minimalné proto, Ze se na néj v psychologii odvolava pfi vice
prilezitostech. Doporu€ujeme kompromis mezi maximalistickym popisem samotného
autora experimentu, a zkratkovitymi popisy z ucebnic, ktery je obsazen v knize Mezi

Clovékem a ludmi. Kapitoly se socialni psychologie (Masaryk, 2010, s. 168-174).

2.3 Role kultury v procesu socializace

Zde se soustfedime predevSim na ulohu, kterou v procesu socializace zaujima

kultura.

Kultura (podle Velkého sociologického slovniku, 1996, s. 548-549) je souhrn
prostfedkli a mechanisml specificky lidské adaptace k vnéjSimu prostredi.
Predstavuje program aktivit jednotlivcll a skupin, fixovany socio-kulturnimi stereotypy
a predavany prostrednictvim kulturnino dédictvi. Kulturu lze pozorovat v jejich
Ctyfech podobach, kterymi jsou:

1 wvytvory lidské prace,

2 sociokulturni regulativy (normy, hodnoty, kulturni vzorce),
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3 ideje (kognitivni systémy),
4 instituce organizujici lidské chovani.

Clovék nezije ve vakuu, jeho pfirozenym prostfedim je lidska spoleénost. Tento fakt
pfislusnosti Clovéka k lidské spoleCnosti zaklada jisty, zcela specificky druh
determinace jeho psychiky. Jedna se o socio-kulturni determinaci lidské psychiky
a rozumime ji jako vliv pfislusnosti Clovéka ke konkrétnimu kulturnimu a v jeho ramci
také ke konkrétnimu socialnimu prostfedi na jeho psychiku. Vyzkumy kulturné-
antropologické, etnologické, psychologické potvrzuji pfimou zavislost lidské psychiky
na zkuSenostech jedince s konkrétnim socio-kulturnim prostfedim, ve kterém se
odehraval (a odehrava) jeho Zzivot. Na pozorovanou velkou variabilitu projeva
psychickych dispozic v postojich a chovani Clovéka maji vliv pfedevSim pravé socio-
kulturni vlivy (tedy kromé situaci, kdy vrozené neuro-psychické dispozice jedince maji
extrémni hodnoty). (Nakonec¢ny, 1998, s. 188-189)

Schéma socio-kulturni regulace Ize jednoduSe prezentovat nasledovné (inspirovano
Nakonec€ny, 1998, s 188):

- -} - kulturni prostfedi

O N __ jedinec

rodina (primdmi socidlni prostfedi)

VySe uvedené schéma vyjadiuje fakt, ze dité se rodi do rodiny, kterou lze chapat
jako slozku urcitého kulturniho prostfedi. Rodinna vychova, jeji formy a obsah jsou
ramcové urcovany kulturnimi vlivy (respektive kulturnimi vlivy modifikovanymi
osobnosti rodi¢l), jelikoz smyslem rodinné vychovy je pfipravit a uvést dité do zivota

v pfislusném kulturnim (subkulturnim) prostredi.

DetailnéjSi pohled na rlzné urovné socialnich vlivii obklopuijicich jedince, na pfikladé
socialnich vlivli pasobicich na dité a dospivajiciho, vyjadfuje dalSi schéma: (Mares,
2013, s. 40)
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Spaleénost
v danézemi

region, kraj
komunita, obec

skola, uditelé
kamaradi, spoluidci

radina
dité
rodiée sourozenci

prarodife

2.4 Vyuka jako fizena socializace

Vyuka samozfejmé neni domeénou pouze socialni psychologie, ale faktem je, Ze
socialni psychologie hraje v otazkach spojenych s vyukou duleZitou ulohu.

Socialni psychologie by méla pfedevSim zabranovat zuzenému pojeti vyuky jako
pouhé péce uditell o to, jak si vedou jejich zaci v otazce osvojovani uciva. Méla by
napomahat SirSimu pojeti vyuky jako péce o zacleriovani jedince (zaka/studenta)

do spole¢nosti.

Skola je instituci zaméFenou na socializaci déti a mladeze. Sirsi spektrum
socializacnich vlivi a procesu dotvafi soustavnym, systematickym a odborné
fizenym pusobenim, orientovanym pfedevSim na vzdélavani v procesu vyuky, jejimiz
zakladnimi komponenty jsou:

¢ ucivo, Cili obsah vyuky,

e cile, stanovuijici jeji spoleCensky ucel i motivacni pfitazlivost pro ucici se zaky,
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e metody, stanovujici postupy vedouci k dosazeni vyty¢enych cild,
¢ hodnoceni, stanovujici dosahovanou kvalitu vyuky.

VySe uvedené C¢Ctyfi komponenty vyuky pini funkci regulativii fizené Skolni

socializace.
Jako pfiklad rozebereme kratce prvni z komponent, ucivo.

Zde se jevi jako nejpodstatnéjSi, aby pojeti uCiva nebylo redukcionistické, tedy

omezené na urcité prvky. Dovolujeme si zde pfimo citovat vystizny pfiklad:

,Predstavme si, Ze bychom se tfeba ve vyuce zemépisu omezili na pouhé informace
— na udaje, kdy a kde se co prihodilo;, nebo ve vyuce biologie na strohé udaje o
rtznych projevech zZivota. Odpovidala by takova vyuka, resp. takova prace s ucivem
povaze vyuky jako Ffizené socializace? CoZpak neni ukolem vyucovani déjepisu —
kromé znalosti fakt — také rozuméni vzniku a dasledku urcitych udalosti, seznameni
se sriznymi vyklady a nazory, probuzeni zajmu o hlubS8i porozuméni urcitym
historickym tématum, véetné zpdsobilosti opatfit si dalsi poznatky? A nema vyuka
biologie také zahrnovat kultivaci pfistupt k prirodé, schopnost starat se o néco
Zivého, porozumét, o ¢em se piSe v popularizujicim ¢asopise, a rozSifovat tak svdij
obzor? A neni vyznamnym ukolem vyucovani ve vytvarné vychové nejen znat malife
urcite epochy, Ci osvojit si néjaké praktické vytvarné dovednosti, ale také zakouSet
krasu a sdilet ji s druhymi, mit potfebu navstivit vystavu a esteticky utvaret svij
domov?“ (Helus, 2007, s. 207).

Proti redukcionistickému pojeti uliva je tedy tfeba stavét respektovani jeho

komplexniho charakteru.

V ramci vyuky probéhne odzkouSeni si pochopeni komplexnosti u€iva na pfikladé
konkrétni vyukové latky, podle vychozich oboru studentd.

Otazky a ukoly:

= Charakterizujte proces socializace
= Uvedte vztah mezi pojmy socializace a kontext v soucCasné
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odborné literature.
= Popiste ulohu socialnich roli v procese socializace
= Charakterizujte ulohu kultury v procesu socializace.
= Charakterizujte vyuku jako Fizenou socializaci.

= Pokuste se o popis komplexniho pojeti uciva na prikladé
vybraného odborného tématu.
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3 Vybrané aspekty socialni komunikace

@‘“ Cilem kapitoly je, aby studenti byli schopni:

= struéné definovat pojmy: komunikace, metakomunikace,
komunikace verbalni a neverbalni,

» znat dvoji vyznam pojmu metakomunikace,

= uvédomovat si potfebu kritického pfistupu k pfiruckam neverbalni
komunikace,

= uvédomovat si vyznam nezamérné komunikace v praci ucitele,
= charakterizovat vyukovou komunikaci jako fizenou socializaci,

= uvédomovat si dulezitost ulohy ucitele motivovat Zaky ke
spoluaktérstvi pfi vyukové komunikaci,

= charakterizovat funkéni vyukovou komunikaci s poukazanim idey
seberozvojové socializace.

Klicova slova: komunikace, verbalni komunikace, metakomunikace,
neverbalni komunikace, komunikace zamérna, komunikace nezamérna,
vyukova komunikace jako Fizena socializace, funkCni vyukova
komunikace, adaptaéni socializace, seberozvojova socializace

3.1 Komunikace a metakomunikace

Komunikace je zaklad socialni interakce. Tato opora je ur¢ena studentim ve druhém
roéniku studia, ktefi jisté znaji zakladni komunikacni schéma obsahujici zdroj
informaci, kanal a pfijemce. Cilem této Casti opory je prohloubit dosavadni znalosti
a pfedevsim zdlraznit komplexnost pojmu komunikace a poukazat na ty jeho slozky,
které si Clovék Casto ani neuvédomuje — a tedy také nekontroluje — a které maji

podstatny vliv na zplsob pochopeni sdéleni.

Jako zaklad nam zde poslouzi dvé definice komunikace z psychologického slovniku
(Hartl, Hartlova 2000, s. 265-266).
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Komunikace mezilidska: dorozumivani mezi lidmi, které maze byt:
a) verbalni, slovni
b) neverbalni, mimoslovni.

Podil komunikace slovni €ini zhruba 7 % a z toho hlasové slovni pouze 4 %.

Zde bychom se zastavili. VySe uvedeny udaj o tom, Ze komunikace slovni
v mezilidské komunikaci vibec obnasi pouhych 7 % je oblibenym uvodem
k rozmanitym kurzim prezentacnich dovednosti a pfiru¢kam neverbalni komunikace.
Zdravy rozum ale pfikazuje obezietnost a potfebu kritického nahledu na tento udaj.
Zaprvé, uz samotny zacatek ,kariéry“ téchto vysledkd ve védeckém svété ukazuje
potfebu nevéfit bezhlavé vSemu tomu, co sdéluji ,védci” (piSe o tom Masaryk, 2010,
S. ). Zadruhé, tento udaj mozna vystihuje néjaké typy komunikace, ale urcité neplati
univerzalné. Kdyz k nam pfichazi student na ustni zkousku, méli bychom jej hodnotit
hlavné za to, co fekne. Pokud bychom jej méli hodnotit za pouhych 7, nebo dokonce
4 procenta toho, jak pusobi, a nechat se volné ovliviiovat celymi 97 procenty
,Zbytku“, naSe hodnoceni bylo by mozno uznat za zcela neprofesionalni. Absurditu
této predstavy vystizné vystihuje kresba, kterou opét pfebirame od Masaryka (2010,
s. 191). Mimoverbalni komunikace je jisté dllezita, ale jsou situace, kdy vyznam té

verbalné-slovni neni vhodné podhodnocovat.

VERBALNA ZLOZKA JE LEN 7%7
POTOM SNAD TITULKY NEPOTRERUJEM,
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Kromé pojmu komunikace s rozliSenim na komunikaci verbalni a neverbalni, existuje
také pojem metakomunikace. Metakomunikace obecné oznacuje neverbalni projevy

provazejici komunikaci.

Pokud se jedna o urceni, které projevy zde zafazujeme, zde se nazory rozchazi;
podle hesla v psychologickém slovniku jedna se o gesta, mimiku, vzdalenost a
rozmisténi komunikujicich, a také intonaci hlasu, kterézto prostfedky mohou obsah
verbalniho sdéleni zduraznit, popfit, nebo posunout jeho vyznam (Hartl, Hartlova,
2000, s. 311). Nicky Hayes sem zahrnuje neverbalni komunikaéni znaky tykajici se
zpUsobu, jakym lidé néco fikaji; sem patfi ton hlasu, pomlky a zvuky jako ,hm* — tedy
uz ne gesta, ne mimika ani ne proxemika, Cili vzajemna vzdalenost komunikujicich.
Bez ohledu na ,Sifku zabéru“ jednotlivych definic, je jisté, Ze znalost terminu

metakomunikace je pro ucitele podstatny.

(Existuje i druhy vyznam pojmu metakomunikace, oznacujici komunikaci, kde

tématem je samotna komunikace; pouziva se jej pfi riznych typech analyz)

Pozastavime se ted u komunikace neverbalni. Opét vyjdeme z (mirné upravené)

definice z psychologického slovniku:

Komunikace neverbalni: jinak komunikace mimoslovni, nonverbalni. Jedna se o
komunikaci, ktera je zprostfedkovana pohyby téla, gesty, mimikou, pohyby o¢i,
kvalitou hlasu, pauzami v feci, zvuky, jako jsou smich, bruéeni aj., vzdalenosti,
¢ichovymi vjemy, pouzivanim artefaktd, jako je odév, kosmetika aj. Komunikace se
uskutecriuje mnoha zplsoby, ke kterym patfi:

a) doteky — podani ruky, objeti,

b) gesta — posilujici nebo zeslabujici slova, gesta popisna, znazornujici tvar

nebo vzdalenost, nebo napodobuijici gesta druhého,
c) hlas — pfiemz je zde tfeba uvazovat o jeho sile, hloubce, dale o vyslovnosti,

frazovani a pauzach,

d) chuze a zména polohy téla,

23



i Univerzita Tomése Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii Ustav $kolni pedagogiky

http://www.utb.cz/ths/struktura/o-ustavu

e) mimika — zahrnuje vyraz oblieje a jeho zmény,
f) ocCni kontakt,

g) pozice a drzeni téla, ve kterém se odrazi sebevédomi, mira unavy, odhodlani

apod.,
h) pfedméty — oble€eni, doplnky,
i) prostfedi — zafizeni bytu apod.,

j) vzdalenost mezi komunikujicimi.

Neverbalni komunikaci Ize obratit vyznam slovniho sdéleni (Hartl, Hartlova, 2000, s.
265-266). Hayes (1999, s. 29) uvadi k tomu pfiklad: ton hlasu muze zcela zménit
vyznam toho, co fikdme — sdéleni ,samozfejmé Ze souhlasim“ muze znamenat néco

upliné jiného, pokud pouzijeme sarkasticky ton.

VySe uvedenou definici jsme zde uvedli zamérné, pro komplexnost jevu, kterych se
dotyka. Mnozstvi mimoverbalnich projevid komunikace si mnohdy neuvédomujeme.
Ovs8em slovni sdéleni (napf. v ramci vyuky) to rozhodné nejsou pouze slova. Védi o
tom dobfe ti, ktefi prepisuji nahravky rozhovort, kde se tradicné feSi mira

zaznamenavani vSech mimoslovnich projevu.

Jako pfiklad zde uvedeme transkripci originalniho, nehraného interview s jistou
uCitelkou, vcetné transkripCni konvence (oba prfevzaté z Leix, 2006). Mira
zaznamenanych mimoslovnich projevu se zda byt velka, ale pfitom se jedna o jevy,
které mohou silné ovlivnit interpretaci slovniho sdéleni, doporuené pro
zaznamenavani ve vyzkumech ve spoleCenskych védach; lze se o tom lehce
presvédCit pfi pokusu precCist transkripci vCetné zaznamenanych neverbalnich

projeva.

Transkripcni konvence:

otazka ?

oznameni; klesava kadence
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naznaceni pokra¢ovani vypovedi ,

zduraznéni slova nebo jeho ¢asti text
zdtraznéni konce vypoveédi, vykiik (zvolani, rozkaz) text!
pauza

hezitacni zvuk (eee, yyy) #

smich @
hovor se smichem @text@
nesrozumitelny tsek (7
tézce srozumitelny, predpokladany tisek (text)
pritakani neverbalizované (uhm) &

néahlé preruseni vypovédi tex/

bezprostfedni navazani na piredchozi vypovéd’ partnera =

text mluveny soucasné, tzv. overlap [ ] hranaté zavorky pod sebou
A: a potom [ona]

B: [ne] to nebylo takhle

komentai autora transkriptu <text>

PFiklad transkripce:

H: takZze ... chtéla jsem se jesté na uvod zeptat kolik rokli praxe uz mas ve svém oboru.
U: ve svém oboru ... @ ja nevim @ ne <mluvi uz vazne> v matetské Skole jsem
pracovala ...
(kolik rok1) ...(?) (ja uz moc ne) (?) skoro uz dvacet takze ... no, dvacet let pracuji
a ve Skole jsuuz deset let ... [zakladni].

[takZe]

takze deset mateiska, deset zakladni (Skola)

0 I N n B~ W N =

T

=tak to to uz je hodn¢ roki teda. uz mas hodn¢ zkuSenosti. takze ja se zeptam #
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9 protoze zkousim # uz jsme se dneska ptali (?) na tu koncepci vasi Skoly ta ndm byla
10 docela jasna, a pak se zeptam troSku konkrétnéjsi otazky jestli ma

11 tyden zdravi vliv na koncepci

12 wvasi skoly jestli néjak ovliviiuje(se) zatazuje(te) néco.

13 U: ma urcité vliv na ... na nas na [vSechny]

14 H: [&]

15 U: na déti ... zafazujeme, mizu potvrdit #
16  télovychovny chvilky které byly hodné¢ Sizeny a ... hodné # se vyuzivaji kdy uz
17  vidim 1 v pfipravach ucitelek ... zatazeny @te ha(technicky)@ Helenka takze
18  (da ndm) sama vis opravdu zatazujeme ... té¢lovych/ vychovny chvilky déti maji
19 o téch prestavkach daleko vétsi pohyb, [mozna]

20 H: [&]

21 U: ... vic jak byvali protoze (ja jsem
22 vzdycky na n€ béz za ... béz) do tiidy zavii dvete a ted’ uz opravdu ten pohyb je
23 vétsia ... décka si muzou (?) do tfidy vzit n¢jaky micky [opravdu]

24 H: [&]

25 U: vyuzivaji si
26 H: =no a jak se k tomu stavi ty déti.

27 U: no ja si myslim Ze tyto # naopak tyto... maji k tomu ...

28  dobry jako[@)]

29 H: [ptijimaji] [to dobfe]

30 U: [no ano] ano ano

3.2 Komunikace zamérna a nezameérna

Komplexnost komunikace by mél mit ulitel vzZdy na védomi, a je dobfe, aby si
uvédomoval jesté jednou dimenzi komunikace — a sice rozliSeni na komunikaci

Zamérnou a nhezameérnou.

Vlastni mySlenky nebo emocni stav vyjadfujeme nevzdy védomé a nevzdy zamérneé.
Zamérnost a nezamérnost komunikace tvofi spolu s komunikaci neverbalni zradné

kombinace (inspirovano: Janousek, 2008, s. 218-219).
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Pokud se podivame na usuzovani o zamérnosti pfijimani sdéleni, tak napf. ucitel
Casto nevi, zda zak (pfijemce) jej doopravdy slySi, protoze mu zamérné nasloucha,
nebo pouze se tak tvafi. Naopak, zamérné, cilené pouziti neverbalnich prostfedku
mulze vést k zcela jinym dojmim pfijemce. Védi o tom ti, ktefi si koupili pfiru¢ku
neverbalni komunikace, slibujici na obalce totalni zménu Zivota toho, kdo se bude
fidit radami v ni obsazenymi, a pak zjistili, ze jejich atraktivita napf. pro opacné
pohlavi nijak nevzrostla. Védi o tom také — a védi velmi dobfe — personalistée,
pozorujici lidi u pfijimacich pohovor(, trapné se snazicich maskovat nejistotu pomoci
gest, které teoreticky maji znamenat opak. Néktefi lidé dokazou byt excelentni herci,
ale pro vétSinu posadit se s nohama od sebe a mluvit zvySenym hlasem, kdyz citi
uzkost, nestaci, aby tu uzkost zakryli, takze ve vysledku budou pasobit minimalné
rozporuplné. Proto zde — podobné jako v pfipadé bezhlavé viry v 7 nebo 4 procentni
zastoupeni verbalni komunikace v celkové komunikaci — jsou na misté obezfetnost a
zdravy rozum. V polstiné existuje réeni, které ve volném prekladu do Cestiny zni:

Laska, blbost a horeCka se tézce skryva — a jesté hdr hraje.

Kratkou exkurzi k tématu komunikace uzavieme poznamkami reflektujicimi specifiku

komunikace ve Skolnim prostfedi z psychologického hlediska:

e mladsi déti, ve véku prfedskolnim, mohou jesté nechapat modifikujici vyznam
nékterych metajazykovych projevl. Jedna se zejména o sarkasmus. Nehledé
na to, ze sarkasmus muze byt ponizujici, vyrok, kde je opravdovy (minény)
vyznam opacny, nez je slovni sdéleni, mize byt pro dité matouci (napf. ty ses

ale predvedl, jen tak dal),

e Z3aci jsou velmi citlivi na mimoverbalni slozku sdéleni ze strany ucitele. Védi o
tom ucitelé, ktefi jsou prekvapeni, jak bezchybné jejich Zaci poznaji jejich
opravdové (napf. Spatné) dusevni rozpolozZeni, i kdyz se je snazi skryt a jsou
si jisti, Ze vedou vyklad naprosto stejné, jako obvykle,

e prikladem situace, ve které by mél ucitel zvazit cilenou praci s nezamérnymi,
prfedevSim neverbalnimi prostfedky je situace, kdyz si uvédomuje napf. své

silné negativni pfedsudky vugi ditéti z konkrétni kulturni oblasti. Osobni nazory

Clovéka, ktery uci, v této oblasti se rozhodné& nemaji projevovat ve Skolnim
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prostfedi a je zde tfeba védomé udélat vSe proto, aby se k tomuto Zaku chovat

tak, jako k ostatnim. V tomto smyslu by ucitel mél byt dobry herec.

3.3. Vyukova komunikace

Ve Skolnim prostiedi se potkdvame se specialnim druhem komunikace: jedna se o
komunikaci vyukovou. Jeji bezprostfednimi aktéry jsou ucitelé a zaci, ovSem

jejich postaveni neni stejné.

Ucitelé: jsou aktéfi vadc&i. Vtiskuji vyuce smér a obsah a nesou za ni rozhodujici

zodpoveédnost, jak profesni, tak osobni.

Zaci: jsou spoluaktéry. Vyuku spoluvytvafi. Nejsou pouhymi objekty ugitelova
pusobeni, méli by byt subjekty, aktivnimi u&astniky formulace vyukovych cild,

pribéhu vyuky i jejiho hodnoceni.

Diky spoluaktérstvi je Zzak socializovan pro své Zivotni spoleCenské role stejné
vyznamné, jak je tomu v ramci zvladani konkrétnich témat ucCiva. Motivovat zaky

k vyukovému spoluaktérstvi je jednim z pfednich ukoll ucitele jako aktéra viadc&iho.

Vyukova komunikace by méla byt socializaéné funkéni. Tento pozadavek by se mél
promitat do prace ucitele jako hlavniho aktéra vyukové komunikace, a sice ve dvou

oblastech jeho plsobeni:
1. Socializace adaptacni:

ucitel realizuje vaci zakovi spoleCenské pozadavky, tj. pozadavky, které spolecnost
vklada do dokumentu regulujicich vyuku (vyukové plany, programy). Ucitel pak dba

na to, aby zaci pozadavky zvladli a aby si uCivo osvajili.
2. Socializace seberozvojova:

ucitel obraci pozornost k zakovi jakozto osobnosti; v§ima si vnitfnich zdroji jeho
rozvoje, usili o svébytnost, autenticitu, seberealizaci. Bere rovnéz v potaz zajmy
rodi€¢l ohledné rozvoje jejich ditéte. V pfipadé potfeby vystupuje na obranu zaka a

pomaha mu v jeho usili nalézt a vyjadfit sebe sama jako individualitu.

Duraz na socializaci seberozvojovou nachazime v nékterych pedagogickych

smérech, jako jsou Steiner, Montessori, v humanisticky orientovanych pfistupech
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(Rogers) a také v aktualné se vyvijejicim usili o posileni personalizaéniho charakteru

vyuky (personlaized learning).

Oba vySe uvedené aspekty socializace, adaptacni a seberozvojova, se mohou

dostavat do rozporu, ale rovnéz se mohou vzajemné doplfiovat; uplatiovani obou

aspektd funkéni socializace je zavazny ukol pro obé strany — aktéry vyukové
komunikace. (Helus, 2007, s. 227-229)

Mezi Cinitele ovlivhujici funkcnost vyukové komunikace Ize zaradit:

percepcné postojove orientace ucitele,

interpretacné postojové orientace ucitele,

posilovani
uspésnosti,

ovlivhovani

charakteristik zZakovy osobnosti, napomahajici jeho Skolni

klimatu skolni tfidy,

reprodukéni a projekéni tendence ucitele,

odolnost ucitele vuci zatézi/stresu.

Obzvlastni pozornost béhem vyuky budeme vénovat tématiim percepce a atribuce,

jakoZzto zdroju zavaznych a roz8ifenych chyb ze strany ucitele.

Otazky a ukoly:

Definujte pojmy: komunikace, metakomunikace, komunikace
verbalni a neverbaini.

Uvedte dvoji vyznam pojmu metakomunikace.

Vysvétlete na pfikladech potfebu kritického pfistupu k pfiruckam
neverbalni komunikace.

Vysvétlete vyznam nezamérné komunikace v praci ucitele.

Zamyslete se nad svou vlastni nezamérnou a neverbalni
komunikaci, zejména v ramci komunikace s lidmi, které nemate
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radi. Zeptejte se na to nékoho, kdo Vas dobfe zna.
= Charakterizujte vyukovou komunikaci jako fizenou socializaci.

= vysvétlete dulezitost ulohy uCitele motivovat Zzaky ke
spoluaktérstvi ve vyukové komunikaci.

= Charakterizujte funkéni vyukovou komunikaci s poukazanim na
ideu seberozvojové socializace.
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ZAVER

Zameérem studijni opory je prFedlozit studentim Ugitelstvi pro matefskou Skolu

material pro predmét Socialni psychologie.

Vzhledem k rozsahlosti tematického zabéru v ramci tohoto pfedmétu, nemoznych
k zachyceni vramci jedné opory, jedna se zde o vybér, nikoliv uplny pfehled
problematiky. Vybrané tematické okruhy se prolinaji celou socialni psychologii a
orientace v nich umozniuje mj. lepSi pochopeni témat, kterym se budeme vénovat
vramci pfednasek. Jedna se také o témata, ve kterych se ve velké mife odrazi
zmény probihajici ve spolecnosti. Zvlastni pozornost je vénovana poukazovani na
praktickou vyuzitelnost probiranych témat pro ucitelskou praxi. V ramci vykladu jsou

cilené pouzité rtzné grafické prvky (obrazky, grafy apod.) a rizné zpUsoby vykladu.

VySe popsané pojeti opory si dava za cil nejen pfispét klepSimu uplatnéni
teoretickych poznatkl v praxi, ale také zlepSit Ctivost tohoto studijniho materialu a

priblizit jej realné vyuce.
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