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uvoD

Informacni a komunikacni technologie (ICT - z anglického Information and
Communication Technologies) je Siroce pouzivany pojem, pro ktery existuje fada
definic. Obecné pojem ICT zahrnuje veSkeré technologie pouzivané pro praci s
informacemi a komunikaci. Charakterizovat problematiku ICT ve vzdélavani je
problematické, jelikoz jiz existuje fada definic a rizného pojeti ICT. Zounek a Se-

dova (2009) vymezuji dva hlavni proudy:

e technologicky orientované vymezeni ICT;

e pedagogicky orientované vymezeni ICT.

Technologicky orientované vymezeni ICT zahrnuje technologie a s nimi souvisejici
nastroje, které Ize vyuzit ve vzdélavani. ICT jsou informacni a komunikac¢ni tech-
nologie, ¢asto nazyvané jako vzdélavaci technologie. Mezi nej¢astéji pouzivané
technologie se fadi pocitace, zafizeni pro ukladani dat (flash karty, pevné disky),
vystupni zafizeni (projektory, tiskarny, plotry, sité, informacéni systémy a zdroje) a

vstupni zafizeni (klavesnice, tablety, touchpady, kamery, skenery)..

s wawvos

osobni pocita€ ¢i mobilni telefon. Na trhu se objevuji stale modernéjsi typy. Napf.
mobilni telefony se zdokonaluji tak, ze zacinaji prejimat fadu funkci, které byly
predtim uréené pouze osobnim pocitaclim. Pfikladem jsou napf. smartphony (tzv.
chytré telefony) a tablety (napf. iPad). Ze souhrnu uvedenych definic a nazoru Ize
konstatovat, Zze z technologického vymezeni je ICT mozné charakterizovat jako
soubor technickych zafizeni a technologii, které umoznuji pfenos informaci a ko-
munikace. Nové formy vyuc€ovani zahrnuji zejména (Pracha, Walterova, Mares,
2003):

1. sité (lokalni pocitatové sité, internet a jeho prostfednictvim pfistupné on-line
knihovny, databaze a dalSi zdroje informaci, videokonference a;.);

2. multimédia, ktera spojuji rizné formy prezentace informace (hypertext, obraz,
a animovany obraz, zvuk atd.) na rlznych typech nosic¢l (on-line, na CD-
ROM);

3. mobilni prostfedky a pfistupy podporujici flexischooling a dalSi formy distanc-

niho vzdélavani, zahrnujici bezdratové sité, notebooky pljcované studentim
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pro praci doma apod. Kombinace téchto prostfedku — interaktivni multimedialni
ucebni materialy pfistupné prostfednictvim pocitaCovych siti Zakovi odkudkoli
kdykoli.

Novymi technologiemi se rozumi vzdélavaci postupy akceptované dobou, které
Cerpaji z materialné-technického rozvoje, jenz pfinasi vyuCovacim ¢innostem uci-
tele a Zakovu uc€eni nové a netradi¢ni moznosti, a programovou podporu téchto

postupu.

ICT zahrnuje sou€asné vzdélavaci technologie, které vychazeji z klasickych didak-
tickych prostfedkd, jenz jsou tvofeny audiovizualni technikou, digitalnimi technolo-
giemi postavenymi na pocitaCich a telekomunikacnich sluzbach a vhodny vybér
vySe uvedenych prostifedkld zajistuje, podminuje a zefektiviiuje prabéh uceni

i vyuky. (Manénova, 2012).
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1 ZAKLADNi KOMPONENTY PC (HARDVER)

1.1 SKRIN (CASE)

SkFin pocitate obsahuje zpravidla vSechny komponenty, nutné k €innosti PC. Pod-
le provedeni vime rozlisit dva typy poc€itacovych skfini. Je to skrin typu AT, ktera se od
svého vzniku téméFf nezménila. Obsahuje zdroj s normalizovanym konektorem, sitovy
spina¢, tlacitko RESET, indikacni svitivé diody, systémovy reproduktor a v neposledni
fadé i vétraci otvory. Druhym typem skfiné je skfiri typu ATX. Nejmarkantnéjsi rozdil mezi
AT a ATX je, ze ATX skfin je SirSi a ma jiné usporadani vstupnich a vystupnich konktor,
a jeji pfedni Cast je kvalitné designersky zpracovana. | z ohledu na bezpecnost je skfin
ATX lepsi, protoZze uz v ni nenajdeme kabel s napétim 230 V. Kromé& toho jsou v ni
vSechny komunikaéni konektory upevnéné na zakladni desce (na rozdil od skfini AT, kte-

ré maji konektory pfipojeny dal$imi kabely). (Safranek, 2000).
1.2 ZDROJ PC

Nejvétsi a nejobjemnéjsi ¢asti PC je vzdy sitovy zdroj. Vystupuje z néj svazek ka-
belu, které maji na koncich stejné konektory. Dale je zde kabel ktery sméfuje k
pfedni strané skfiné, tam se nachazi sitovy vypinac. Ze zdroje také vychazi sva-
zek vodicl se specialné upravenymi koncovkami, ty jdou na zakladni desku. (Saf-
ranek, 2000).

1.3 ZAKLADNi DESKA (MOTHERBOARD, MB)

AT 4D &4

ni najdeme procesor, konektory — sloty. Sloty jsou pfipojna mista sbérnic, které se
nachazeji na zakladni desce. Dale se tam nachazi Cipova sada ktera plni ulohu
fizeni toku dat po sbérnicich. Od &ipové sady se odviji i moznosti a vlastnosti za-
kladni desky. (Safranek, 2000).

Zakladni desky pro AT skiiné a AT zdroje nejsou vétSinou kompatibilni se

skfinémi typu ATX.
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1.4 PROCESOR (CPU) + CHLADIC

Procesor je néco jako mozek pocitaCe i notebooku. ZajiStuje béh programi a ma
hlavni vliv na vykon celého systému. Jeho rychlost se udava v megahertzich nebo
gigahertzich. Cim vy$si toto &islo je, timrychlej$i procesor bude. Zatim co proce-
sory ve stolnich pocitacich se orientuji pouze na vykon, procesor v notebooku mu-
si byt také nenaroCny na energii, abydokazal co nejdéle bézet na akumulator.
(Broza, 2005).

Procesor je slozity Cislicovy integrovany obvod ve kterém najdeme dvé zakladni

casti:

e Ridici st - ma za ukol vybirat instrukce programu z paméti, dekddovat je a
zajisStovat jejich provedeni.
e Operacni ¢ast - provadi operace nad daty podle povelu, které dostava od Fidici

Casti.

Procesor musi byt vybaven aktivnim chladicem. Chladi¢ je komponent, ktery se
sice pfimo nepodili na vykonu PC, ale ovliviiuje jeho stabilitu, pfehfivajici se pro-
cesor predstavuje &asto t&Zko odhalitelnou pfi¢inu kolapsu poéitade. (Safranek,
2000).

1.5 PAMET (OPERACNi PAMET, RAM)

Pamét je dalSi dulezita soucast pocitate nebo notebooku, diky které je umoznén
b&h program(. Cim vicepaméti je k dispozici, tim vice programl miiZze béZet sou-
Casné, tim méneé systém vyuziva pevny disk pfi tzv. swapovani a tim rychleji apli-
kace bézi. (Broza, 2005).

1.6 PEVNY DISK

Pevny disk (hard disk, HDD) je interni zaznamové médium pouZivajici stejné jako
diskety magneticky zaznam. Pevny disk ma ovSem daleko vétsi kapacitu nez dis-
keta, dnes fadoveé desitky az stovky gigabaijtl. Disky jsou také velmi rychlé a tiché,
vétSinou vydrzi nékolik let. Pokud se na disku objevi prvni chyba je potfebné ho

vymeénit, jinak mlze dojit k strate dat. (Broza, 2005).
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1.7 DISKETOVE JEDNOTKY (FDD)

Floppy Disc Drive je vyménnych pamétovych nosi¢. Je to umélohmotny kotouc s
nanesenou magnetickou vrstvou. Udaje se na disketu zapisuji pomoci magnetic-
kych hlaviCek, které jsou pfitlaCeny shora i zdola na kotou€. Ten se pfi tom otaci.
Disketa ma dvé strany a proto jsou v mechanice dvé hlavicky. Pfed pouzitim je

tfeba kazdou disketu naformatovat. (Safranek, 2000).

Nicméné vysSe uvedené mechaniky postupné vytlacuji mechaniky CD/DVD, s na-
stupem zapisovatelnych a prepisovatelnych disk CD a DVD a pro Casté prenase-
ni dat pak USB a Flash disky.

1.8 CD/DVD MECHANIKY

CD - Compact Disk byl ptivodné uréen pro uchovani zvukového zaznamu. Ale
protoZe zvuk je na CD uchovan v digitalni formé&, zacal se disk pouzivat i pro poci-
taCe. Compact disk je kotou€¢ o primeéru 120mm (existuji i disky s praimérem 80
mm) z polymethyl-metakrylatu. Na disku se od stfedu ke kraji tahne jedna stopa.
Informace na disku je ulozena ve tvaru nul a jednicek. Disk se vklada do mechani-
ky, ktera po zavreni dvifek disk uchopi a roztoCi ho velkou rychlosti. Pak se k dis-
ku pfisune Cteci hlava, ktera pfesné zaostfenym laserem nacte uloZené informace.
DVD mechaniky byly puvodni vyvinuty rovnéz pro jiné ucely. Maji vétsi kapacitu

neZ CD a poskytuji obraz a zvuk v digitalni kvalité. (Safranek, 2000).
1.9 GRAFICKA KARTA (GK)

Nékdy jsou potieba k ur€itym grafickym programim i zvlastni technické prostred-
ky. Graficka karta nebo videokarta je rozSifujici karta, ktera zdokonaluje kvalitu
grafiky v PC. Neékteré grafické karty obsahuji druh paméti RAM zvany
VRAM(videoRAM). Tato pamét umoznuje video grafice pracovat rychleji. (Claybo-

urneova, 1997).
1.10 ZVUKOVA KARTA (ZK)

KdyzZ chceme pouzivat zvukové programové vybaveni na osobnim pocitai obvyk-

le potfebujeme pfipojit zvukovou kartu, typ rozsSifujici karty. Zvukové karty jsou
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obvykle bud' 8-bytové, nebo 16-bytové. Nékteré zvukové karty maji syntetizatorovy

Cip, ktery sklada skute¢né zvuky. (Claybourneova, 1997).

Pro pouziti béZnych reproduktort jsou bohaté postacujici integrované karty. Exis-

tuji i externi ZK, které se nejCastéji pfipojuji pfes rozhrani USB.
1.11 FIREWIRE

Je to konektor pro pfipojeni rychlych datovych zafizeni jako externi optické me-
chaniky, pevného disku €i videokamery. Oproti USB neni FireWire tak univerzalni

a zarizeni, ktera k FireWire pfipojime nemusi mit ovladac.

Néktefi vyrobci digitalnich videokamer pouZzivaji pro Firewire vlastni marketingova

oznaceni. (Broza, 2005).
1.12 USB

Univerzalni sériovy port, ktery slouzi k pfipojeni nejriznejSich zafizeni jako jsou
tiskarny, skenery, ¢teCky pamétovych karet, fotoaparatl, videokamer, externich
optickych mechanik a pod. SouCasné pocitaCe a notebooky mivaji nékolik USB
portu. (Broza, 2005).

Dnes se bézné setkavame se dvéma typy USB. Je to USB1 a USB2.0. Zafizeni
maji shodné konektory a jsou zpétné kompatibilni, coZz znamena, Ze rychlejsi zafi-

zeni pripojené k pomalejSimu snizi svou rychlost.
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2 PERIFERNI ZARIZENI

Je to vstupné-vystupni podsystém pocitace. Perifernich zafizeni mize byt k pro-
cesoru a sbérnici pfipojenych nékolik. Procesor musi rozlisit, se kterym zafizenim
bude pracovat, aby nedos$lo ke konfliktiim. Periferni zafizeni se ke sbérnici nepfi-
pojuji pfimo ale prostfednictvim adaptért. Adaptér zajistuje vhodné rozhrani mezi

sbérnici a zafizenim. (Safranek, 2000).
Mezi zakladni periferni zafizeni patfi monitor, klavesnice a mys.

Kromé zafizeni Cisté vstupnich nebo vystupnych existuji také zafizeni kombinova-
na neboli multifunkcéni, ktera v sobé obsahuji vstupni i vystupni zafizeni (tiskarna
se scannerem). V sou€asné dobé najdeme také velké mnozstvi zabavnich zafize-
ni, ktera slouzi k ovladani zabavniho software, ale také pro pobaveni €i zjednodu-

Seni prace na PC. Pocet a moznosti perifernich zafizeni se stale rozsifuji.

Bez perifernich zarizeni bychom nemohli data do pocitace zadavat ani bychom je

Z pocitaCe nedostali.
2.1 VSTUPNIi ZARIZENI

Za vstupni zafizeni povazujeme vSechny pfistroje, pomoci kterych se zadavaji

data DO pocitaCe — tedy ke zpracovani.
2.1.1 Klavesnice

Vétsina pocitaCovych klavesnic ma alfanumerické (pismena a Cisla) klavesy roz-
mistnéné podobné jako na psacim stroji, ale v systému QWERTY. Jsou zde také

zvlastni klavesy zvané specializované klavesy a funkéni klavesy.

Specializované klavesy jsou oznaceny slovem nebo symbolem. PIni v pocitaci
specifické instrukce. Klavesa RETURN nebo ENTER se pouziva na konci instruk-
ce, aby ji poCita¢ vyhodnotil. Nékteré klavesy se uZivaji pro zménu funkce jinych

klaves.

Pfepinaci klavesy jako je CAPS LOCK a INSERT se zmacknou jednou, aby zacaly

pracovat a po jejich druném zmacknuti se situace vrati do pavodni podoby.
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Funkcni klavesy mohou byt naprogramovany tak, aby vykonavaly zvlastni ukoly.
Numericka klavesnice ma Cisla usporfadana jako na kalkulace, aby se snadno
pouzivala. Klavesy pro posun kurzoru pohybuji kurzorem po obrazovce. Mezernik

vklada mezery mezi znaky (pismena, Cisla a symboly).

Klavesy PAGE UP a PAGE DOWN umoznuji posun obrazu dopfedu a nazpét,
abychom si mohli prohlizet dokument. (Claybourneova, 1997).

Jak klavesnice pracuje? Pod klavesami je vytvofena mrizka z jednotlivych vodica,
pod kazdou klavesou se protina jeden vodorovny a jeden svisly vodiC. Pfi stisknuti

klavesy se vodiCe spoji a vyslou signal.
2.1.2 Mys

Jedna se také o vstupni zafizeni, v tomto pfipadé jej nazyvame zarizeni poloho-
vaci. Kdyz se mys pohybuje po podlozce, hyba kurzorem na obrazovce. Jednotlivé
instrukce na obrazovce se pak vybiraji kliknutim (stisknutim) nebo dvojitym kliknu-

tim tlaCitkem mysi.

Ergonomickda mys$ je vytvarovana tak, aby pasovala pfesné do ruky. Mys je

s pocitatem spojena kabelem. (Claybourneova, 1997).

Specialnim typem bezdotykové mysSi je my$ bezdratova, ktera neni s pocitatem

propojena kabelem. Pfenos zde probiha radiovym signalem.

Pokud pohybujeme s mysi, koule uvnitf se da do pohybu a snimaci valce tyto po-
hyby zachyti. Tyto valce jsou mechanicky spojeny s malymi oto¢nymi clonami,
které svym otaCivym pohybem prerusuji svételny paprsek. Kolikrat se paprsek

prerusi, tolik impulst vysle elektronika mysi do poéitade. (Safranek, 2000).
2.1.3 Skener

Je vstupni zafizeni, které slouzi ke snimani a digitalizaci obrazu z predlohy. Casto
se i v Cestiné setkdvame s pouzitim anglického terminu scanner. Hlava scaneru
uvnitf zafizeni vysila svétlo k obrazku resp. pfedloze. Odrazeny vzor je sniman
pomoci soucCastky CCD (soucastka s nabojovou vazbou). Ta posila informace do

pocitace, ktery znovu vytvorfi obraz na obrazovce. Existuje nékolik druhl plochych
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scanerl. Obvykle se snimana pfedloha polozi na desku skla zvanou okno scaneru

a hlavy scaneru se pomaly posunuji po pfedloze.

Ruéni scaner se pouziva pro snimani menSich obrazkd. Pomalu se prejizdi po

snimaném obrazku. Existuje specialni podlozka (scan pad), ktera pfidrzi obrazek.

Drum scaner (bubnovy scaner) vytvafi vysoce kvalitni snimky. Obrazek je nahran

na cylindr — buben, ktery se pfi snimani obrazku velmi rychle otaci.

Mark scaner se pouziva pro ¢teni dotaznikl a testovacich listk(l. Scaner rozpozna,

které odpovédi jsou zatrzeny a pocitac setfidi vysledky.

OCR scaner (scaner pro optické rozpoznavani znak) mize snimat psany nebo
tistény text. PocitaCovy program rozpozna znaky pomoci maticového porovnavani

nebo pomoci analyz ¢asti jednotlivych tvarua. (Claybourneova, 1997).
2.1.4 Mikrofon

Vstupni zafizeni vyuzivané k zaznamu hlasu, pfipadné k internetovému telefono-

vani (pfes VolP nebo IM program).

2.2 VYSTUPNIi ZARIZENi

Vystupni zafizeni jsou ta zafizeni, diky kterym muzeme néjakym zplsobem dostat
nase data Z pocitace ven. Vystupni zafizeni nam tedy umoznuiji ziskat data z po-
CitaCe ven. Timto mame na mysli veSkeré mozné prohlizeni hotovych dat. Jedna
se o prohlizeni virtualni (nehmatatelna data), tak i o prohlizeni hmatatelnych dat.
Povime si tedy néco o monitorech, tiskarnach a vystupech zvuku.

2.2.1 Monitor

Je vystupni zafizeni, které nam umoznuje sledovat vytvafena i hotova data.

Muzeme jej také nazvat zobrazovaci zafizeni.

Monitor ukazuje na obrazovce data a zobrazuje ruzné volby. MizZeme je rozdelit
na dvé zakladni skupiny: jsou to klasické, které maji obrazovku podobnou televizni
a LCD monitory (obrazovka z tekutych krystalu).
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Klasicky monitor — hlavni a spravidla nejvétsi ¢asti monitoru je obrazovka. Obra-
zovka je elektronka, ve které na jednom konci je elektronové délo a na druhém

stinidlo.

LCD monitor — ich vyhodou je mala spotfeba elektrické energie, nizka hmotnost a
rozméry a v neposledni fadé i to, Ze nevyzafuji zadné $kodlivé paprsky. (Safranek,
2000).

RozliSovaci schopnost zalezi na poc¢tu obrazovych bodd nebo obrazovych prvkda,

které vytvareji obrazovku.
2.2.2 Tiskarny

Tiskarna je opét Cisté vystupni zafizeni. Pomoci tiskarny mizeme sva digitalni
data prevést do hmatatelné podoby. Existuje velké mnozstvi typl tiskaren, pred-

stavime si je a uvedeme jejich vyhody a nevyhody.
Jehlickova tiskarna

Velmi nizka kvalita tisku, ale umi tisknout na tzv. traktorovy papir (nekoneéna role
papiru s perforovanymi okraji). Nedaji se na nich tisknout jakékoliv grafiky — ob-
razky, grafy, aj. Pfi chodu jsou velmi pomalé a hlu¢né. Jehlicky se otisknou pres
barvici pasku na papir, takZe text je tvofen miniaturnimi teCkami. Jejich velkou

vyhodou je nizka cena tisku, nizké provozni naklady a nizka pofizovaci cena.
Inkoustova tiskarna

U inkoustové (jedné z nejrozSifengjSich) tiskarny mizeme ocekavat docela rychly
a pomérné kvalitni tisk. Pfestoze jsou pomérné rychlé, nehodi se pro vétsi objemy
tisku. Jejich cena je pfijatelna. Umozniuji barevny tisk. Cena inkoustovych naplni je

vSak vysoka a tak se nahoru $plhaji i provozni naklady.
Inkoustovy plotter

Velké zafizeni, které nam umoznuje tisknout i velmi velké formaty. Papir se zde
odviji z valce a je potiskovan. Tisknou se zde reklamni poutace, bannery, aj. Plot-

ter( také existuje velké mnozstvi.
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Laserova tiskarna

Laserovy paprsek opticky vytvofi obraz a potom se tento obraz specialnim valcem
pfenese na papir, kde jej vytvrdi vysoka teplota. MiZeme od ni oCekavat nejkvalit-
na jeden zasobnik praskové barvy, tzv. toneru. Zaroven je také tato tiskarna velmi
rychla. Jednou z mala nevyhod je jeji, oproti ostatnim typuam, vySsi cena. (dostup-

né na: http://www.sslch.cz).
2.2.3 Reproduktory

Posledni Cisté vystupni zafizeni slouzi k pfehravani zvuku. Jsou pfipojeny ke zvu-
kové karté. Do reproduktoru vstupuje zvuk jiZz v analégové podobé, rozechvéje
membranu a ta zvukprehraje. Existuje nékolik riznych typa reproduktorl, kazdy je
uren pro prehravani jiného typu zvuku (dialogy, nizké frekvence a pod.). Je moz-

né do zvukového vystupu pfipojit také hi-fi véz nebo jiné zafizeni. (Broza, 2005).

2.3 KOMBINOVANA ZARIZENiI

Kombinovana zafizeni jsou periferni soucasti pocitace, které funguji zaroven jako

vstupni, ale zaroven takeé jako vystupni zafizeni.
2.3.1 Kancelarské multifunkéni zarizeni

Toto zafizeni kombinuje rlizné pfistroje potfebné v kancelafich — vstupni scanner

a vystupni tiskarnu, navic funguje jako kopirka.
2.3.2 Interaktivni tabule

Interaktivni tabule nebo IWB je rovnéz kombinovanym zafizenim. Vystupné slouZzi
podobné jako platno dataprojektoru a vstupné slouzi jako my$ a klavesnice v jed-

nom.
2.3.3 Modem

Modem je zafizeni, kterym je mozné posilat data po standardni telefonni lince.

Modem v sobé obsahuje D / A pfevodnik, ktery data ze sériového portu pfevadi na
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analogové signaly. Modem tedy digitalni signal pfevede na zvuk, ktery se potom-
posiela pres telefonni linku jako bézny hovor. Modemy zname externi a interni.
Externi se pfipojuji na sériovy port kabelem a maji oddéleny napajeci zdroj. Interni
modem ma formu ploSného spoje, ktery se zasouva do slotu v zakladni jednotce.
(Safranek, 2000).

2.3.4 Monitor s dotykovym displejem

Po inspiraci v telefonech a v IWB se i do monitort dostava jejich dotykovy aspekt.

V soucCasné dobé existuji monitory, které mizeme ovladat doteky.
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3 PROGRAMOVE VYBAVENIi (SOFTWARE)

Aby pocita¢ mohl vykonavat néco uziteCného, potiebuje instrukce. Tyto instrukce
se nazyvaji programové vybaveni. Programoveé vybaveni se obvykle uchovava na
ukladacich zafizenich, jako jsou disky aje vzdy napsano ve formé& programda.
(Claybourneova, 1997).

P¥i klasifikaci programového vybaveni mizeme pouzit dva druhy hledisk:
Oblast pokryti:

e zakladni programové vybaveni,
e prostfedky podporujici osobni informatiku,

e aplikacni programové vybaveni.
Rozsah vyuZiti - jaky Siroky okruh uZivateld jejich vyuZiva:

e programové prostifedky pro potfeby individualni prace jednoho uzivatele,
e programové prostiedky uréené pro tymovou praci nékolika uzivatell. (Kokles &
Romanova, 2009).

3.1 OPERACNI SYSTEM (OS)

Je jadrem programového vybaveni. Kazdy pocita¢ musi mit OS, ktery monitoruje a
fidi vSechny softwarové a hardwarové aktivity pocCitace, fidi tedy Cinnost celého

pocitaCe. (Kokles & Romanova, 2009)

OS navazuji na technické prostfedky pomoci program( umisténych v paméti
ROM. Tyto programy v umoziiuji po zapnuti pocCitaCe otestovat pocital a zavést
OS do paméti RAM (RWM). Jednim z téchto programl je i ROM BIOS, ktery
zajistuje rozhrani mezi OS a technickymi prostfedky pocitaCe. Programy BIOS-u
fidi klavesnici, obrazovku, jednotku pevného disku a vstupné-vystupni zafizeni.
(Kokles & Romanova, 2009).

Diskovy OS (DOS) ma dvé zakladni dasti:
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e rezidentni ¢ast - ktera je stale ulozena v paméti,
e cast DOS, ktera je do operacni paméti nahravana pouze v pfipadé potieby (ji-

nak je ulo-zena na disku).
Ostatni ¢asti diskového OS jsou:

e fidici program - zajistuje efektivni vyuzivani zdroju osobniho pocitaCe (proce-
soru, operacni paméti, vstupné-vystupnich zafizeni) a jeho Fizeni.

e pfikazovy procesor - slouzi ke zpracovani uzivatelskych pfikazl zadavanych
pro-stfednictvim klavesnice. Pfikazy specifikuje uzivatel kroky (Cinnosti), které
ma zajistovat OS.

e fidici program vstupu a vystupu - predstavuje nadstavbu BIOS-u. Ridici pro-
gram zcela obsluhuje dané periferni zafizeni, v€etné jeho chybovych stav(.

e program obsluhy soubort - zabezpec€uje ukladani souboru (skupina jednotek a
nul, které identifikuje OS nez jednu skupinu. Kazdy soubor ma jméno a kon-
covku, které jsou od sebe oddéleny te¢kou (Safranek.M., 2000, s.89.). Pro-
vadéni téchto Cin-nosti usnadrnuje adresaf (knihovna souborl) umistény na
zacCatku disku.

e pomocné programy - umoznuji provadét rutinni Cinnosti. Patfi sem programy,
které nejsou rezidentné ulozeny v operacni paméti, ale jen v pfipadé potreby
se sem pfesunou z disku. (Napf. Kopirovani, pfejmenovani souboru, vymazani
apod.). (Kokles & Romanova.A, 2009).

3.1.1 Rozdeleni OS
Pri klasifikaci OS mizeme pouzit nékolik hledisek:

e pocet uzivatell - jedno- a viceuzivatelsky OS. Pfi viceuzivatelskych OS musi
byt zajistén pfistup vice uzivatell do systému soucasné, jsou to tzv. sitové
operacni systémy.

e pocet zpracovavanych uloh (programu) - jedno- a viacprogramové OS. Vi-
ceprogramové OS umoziuji spoustét vice programl najednou tzv. multitasking
(napf. uzivatel pracuje s tabulkou v Excelu, kromé toho je spustén textovy edi-
tor Word).
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typ zpracovani - existuji v podstaté tfi zakladni typy zpracovani:

multiprocessing - umoznuje soub&zné zpracovani programu na pocitaci s
vice procesory.

interprocessing - dynamické propojovani mezi ruznymi aplikacemi, nejen
moznost vkladani objektd z jedné aplikace do druhé.

prace v redlném c¢ase (Real-time processing) - aplikace vyzaduje minimalni
dobu odezvy, takZe uzivatel ma dojem, jako kdyby komunikoval s pocita-
¢em v realném cCase. Vyuzivaji se hlavné v konkrétnich aplikacich (napf.

Rizeni atomové elektrarny, monitorovani ovzdusi apod.).

podle "bitd" mikroprocesoru:

MS DOS (Microsoft Disk Operating System) od firmy Microsoft pro 16bitové
mikro-pocitace IBM - PC. Nevyhodou MS DOS-u bylo, ze nebyl multitasko-
vy ani viceuzivatelsky.

0OS / 2 (Operating System 2) od firmylBM vyvinuty pro fadu osobnich poci-
tacu IMB PS / 2. Zpfistuprioval aplikacni programy v 16bitovych a
32bitovych osobnich pocitacich.

Unix vyvynuli Bellova laboratofe. RozSifil se poté, co byla jeho verze po-
skytnuta zdarma svétovym univerzitam. Unix je interaktivni systém, ktery je
viceuzivatelsky a zvlast dobfe se hodi pro rozvoj program(, méné pro hro-
madné zpracovani dat a databaze. Jeho pfednosti je, Ze se da upravit pro
rizné typy mikroprocesoru a rtizné architektury pocitaCovych siti. (Kokles &
Romanova, 2009).

vigwiv s

ci bez-platné feSeni operacnich systémud na bazi OS Linux, jakoz i komercni FeSe-
ni, mezi které patfi i OS MS Windows, Mac OS a pod.

3.2 DATABAZOVE SYSTEMY

Databaze (DB) se pouziva k vytvareni bazi dat — ulozenych informaci. Data se pak

rychleji a snadnéji hledaji. (Claybourneova, 1997).

Zakladem databazové koncepce je programovy systém umozAiujici praci s data-
bazi. Tento systém se nazyva Systém Rizeni Baze Dat (SRBD).

SRBD + DB = DBS

19
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Databazovy systém (DBS) Ize charakterizovat jako organizovany souhrn kompo-
nentl s jejich vlastnostmi a vztahy, ktery umozZnuje centralizované fizeni dat a je-
jich integraci do baze dat. Pomoci funkci systému fizeni baze dat poskytuje uziva-
teli udaje bud na zakladé pfedem definovanych pozadavku, nebo také poskytuje
data i pro pfedem nepfedvidané pozadavky uzivatell. Pozadované udaje jsou

vétSinou poskytovany interaktivnim zpusobem. (Kokles & Romanova, 2009).
Databazové systém muzeme rozdélit do tfi zakladnich modelu:

e Hierarchické - ukazatele jsou vedeny shora dolu (napf. Organizacni struktura
firmy - nadfizené useky - podfizené useky),

o Sitové - ukazatele jsou vedeny na stejné hierarchické urovni, tedy vodorovné
(spojnice mezi udaiji tvofi sit, i s pfisluSnymi uzly),

e Relacni - udaje jsou uloZeny v dvourozmérnych tabulkach nazyvanych relace.
(Kokles & Romanova, 2009).

3.3 PROSTREDKY NA VYVOJ PROGRAMU

Kazdy novy program vznika obvykle za pomoci jinych programovych prostfedka.
Programator pfi tvorbé aplikaci potfebuje mit k dispozici kromé programovaciho
jazyka i dal$i nastroje podporujici vyvoj progama, napf. systémy CASE (Computer

Aided Sof-tware Engineering).
3.4 PROSTREDKY NA KOMUNIKACI
Do této skupiny patfi software umoznuijici praci v pocitatovych sitich:

o Sitové operacni systémy (NOS - Network Operating System) - tvofi zakladni
skupinu programu pro praci v siti. Umoznuji praci osobnich pocitacu v siti, ja-
koZ i monitorovani provozu siti.

e Komunikacni sluzby, které zajiStuji programové kompomenty a umoznuji také

vyuzivani tychto komunikacnich sluzeb.

Sitové OS (napf. OS Windows NT, Novell, Linux, Unix) musi zajiStovat tyto nej-

AT 4 4
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e zajiStovani maximalni pruchodnosti sité a jeji odolnosti proti porucham, stale
monitorovani stavu sité, zajisténi kontinuity provozu po havarii,

e pfidélovani technickych, programovych a datovych zdroju jednotlivym pouziva-
te-lem siti, vedeni evidence a statistiky o pfidélovanych zdrojich,

e fizeni provozu sité, tj analyza a optimalizace provozu, kapacitni planovani,

e konfigura€ni ulohy, identifikace zdroju siti, jejich Fizeni a zmény,

e zajisténi bezpecnosti a spolehlivosti - feSeni pomoci pfistupovych prav pouzi-

vatele, ochrana dat, moznosti kddovani informaci.

Sitové OS musi byt schopny poskytovat podporu uzivatelim sité, a proto musi

obsahovat tyto dulezité sluzby:

e Adresarové sluzby - poskytuji mechanismy pro identifikaci a spravu uzivateld,
zahrnuji obvykle adresu pro elektronickou postu, telefonni Cislo, pracovni zafa-
zeni. Nabizeji pfistup k celé siti prostfednictvim pfihlaseni se do sité a zajistuji
transparentni pfistup ke zdrojum. Adresafové sluzby mohou vyuzivat vykonné
utility s grafickym uzivatelskym rozhranim, takze uzivatelé a spravci mohou
pristat-povat k sitovym zdrojim pomoci jednoduchych operaci typy drug and
drop (tahni a pust),

e Souborové sluzby - manipulace se soubory, komprese jednotlivych obrazkd,

e Tiskové sluzby - moznost ovladani sitovych tiskaren (tvorba a fizeni tiskovych
front apod.),

e Bezpecnost - obsahuje obvykle nékolik urovni fizeni pfistupu k souborim a
adresa-vy sluzbam pomoci hesel a kddovani,

e Integrované predavani zprav - obsahuje vestavéné sluzby uchovavani a ode-
silani zprav a zakladni elektronickou postu,

e Smérovani nékolika protokold - v ramci heterogennich siti umozriuje podporo-
vat rizné prenosové protokoly,

e Sprava sité - vykonné prostfedky a utility pro spravu a administraci serveru,
moznsot’ kontroly spravné cinnosti serverl a urovné vyuziti sité. (Kokles &
Romanova, 2009).
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3.5 POMOCNE PROGRAMY — UTILITY

Pouzivaji se pfedevsim pfi archivaci dat, Setfi naklady na pamétova mista na jed-
notlivych pamétovych médiich, umoznuji vytvofeni archivu a dekompresi (rozbale-
ni) soubord z archivu pfed jejich zpracovanim. Mezi nejpopularnéjsi patfi: ARJ,
pak, PKZIP, IHARC, PKARC, ZOO a pod. (Kokles & Romanova, 2009).

Do této skupiny patfi i dalSi samostatné fungujici programy, jako napf. nejrizné&jsi
diagnostické prostfedky urCené pro testovani funkénosti hardwarovych komponent
pocitaCe nebo prostfedky na obnovu poskozenych souborll. Sem mizeme zaradit
i prostfedky na prohlizeni obsahu soubord na obrazovce (programy typu VIEW),
které umoznuji uzivateli zobrazit obsah netextovych soubort, jinak pod OS neci-

telnych (napf. Tabulky Excelu apod.) (Kokles & Romanova, 2009).
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4 INFORMACE, DATA, BEZPECNOST

4.1 INFORMACE

Informace jsou u€elné seskupeny data, ktera svym poradim, vnitfni i vnéjSi logikou
a ur€enymi vazbami tvofi zaklad pro potfeby informacniho systému, byvaji obvykle
usporadany se soubord, tabule, seznamU apod. Obecné |ze fici, Ze pomoci vypo-
Cetni techniky zpracovavame udaje a vytvafime informace. Informace tedy sniZuje
miru entropie (nevédomosti) pfijemce o daném jevu, objektu, systému. (Kokles &
Romanova, 2009).

Informace ma nasleduijici vlastnosti:

e ma nehmotny charakter,

je vzdy spojena s fyzikalnim nostitelom, signalem,

musi byt spojena s procesy, které se uskuteCruiji,

musi byt méfitelna, aby méla pozadovany vyznam,

je to oznameni, kterym pfijemce modifikuje varietu chovani. (Kokles & Roma-
nova, 2009).

Informace mizeme kvantifikovat (méfit) teprve kdyz je pfevedeme do podoby Ci-
sel. VeSkeré stroje pracuji s informacemi pravé v podobé Cisel pfevedenych do
dvojkové Ciselné soustavy. Informace, které zpracovavapocitac jsou (prozatim)

nékolika druht:

e textové informace (texty, programy...),
e obrazové informace (fotografie, grafiky, video, animace...),

e zvukové informace (zvuky, hudba...).

1 bit jako jednotka mnozstvi informace je informace o tom, Ze jeden znak (m = 1),
ktery mize nabyvat hodnot 0 nebo 1 (n = 2), pravé babyl se stejnou pravdépodob-
nosti nékterou hodnotu. (Kokles & Romanova, 2009).

Redundance - mira relativni nadbyte¢nosti informace.
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Stupern informovanosti - rozdil mezi informovanosti pfed pfijetim a po pfijeti zpra-

vy.

Spréava - jakykoliv vypovéd o objektivni realité, ktery maze, ale nemusi mit infor-

macni charakter.

Signal - prostfedek hmotného charakteru pro pfenos nehmotné spravy. (Kokles &
Romanova, 2009).

Kazdou informaci je tfeba posuzovat ve tfech urovnich:

e sémantické (obsahové) urovné - jde o obsah informace ve vztahu k realité, kde
realita je vzor a informace odraz; jde o vlastnosti, které vyjadfuji obsahovou
kvalitu obrazu ve vztahu k vzoru,

e pragmatické (uzivatelské) urovni - jde o uzite€nost informaci ve vztahu k cili,
pro ktery byly ziskany a budou pouzivany,

e syntaktické (skladebné) urovni - jde o zpuUsob vyjadreni informace. (Kokles &
Romanova, 2009).

4.2 DATA

Data (udaje) jsou tvoreny Ciselnymi, abecednimi nebo alfanumerickym znaky.
VétSinou maji pfedem urCeny vnitfni smysl, rozsah (minimalni a maximalni pocet
mist) a oznaceni. S pojmem data se nejCastéji setkavame ve spojeni vstupni uda-
je tj. udaje z nékteré konkrétni podnikové oblasti (napf. o mnozstvi materialu.)
Data jsou Sir§im pojmem jako informace, mohou, ale nemusi mit pro pfijemce in-

formacni obsah. (Kokles & Romanova, 2009).

Data jsou v informatice informace v digitalni (Ciselné) podobé uréené k pocitaco-
vému zpracovani. Data (napf. Cislo, text, obrazek, zvuk, zdrojovy kéd programu)
jsou zapsana (kédovana) v podobé posloupnosti Cisel (bajtl) a ulozeny napf. v
operacni paméti pocitaCe nebo na zaznamovém médiu (pevny disk, CD, paméto-
va karta apod.). Stejnym zplUsobem je v paméti vedle dat ulozen i sled instrukci
tvofici pocCitacovy program, ktery urCuje, jak ma pocita€ data zpracovavat.
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4.3 POCITACOVA BEZPECNOST

PocitaCova bezpecnost je obor informatiky, ktery se zabyva zabezpecenim infor-
maci v pocitaCich (odhaleni a zmenSeni rizik spojenych s pouzivanim pocitace).

PocitaCova bezpecCnost zahrnuje tyto ukoly:

zabezpeceni ochrany pfed neopravnénym manipulovanim se zafizenimi

pocCitaCoveého systému,

e ochranu pfed neopravnénou manipulaci s daty,

e ochranu informaci pfed kradezi (nelegalni tvorba kopii dat) nebo poskoze-
nim,

e bezpecnou komunikaci a pfenos dat (kryptografie),

e bezpecné ulozeni dat,

e celistvost a nepodvrhnutelnost dat.

Pocitacovovu kriminalitou budeme rozumét vedeny utoky smeérujici na sbér, pre-
nos, uchovavani, zpracovani a distribuci informaci, pravé prostfednictvim infor-
macnich a komunikacnich technologii, pod kterymi budeme chapat pocitace vcet-
né pridavného pfislusenstvi, potfebnou pfenosovou techniku, pocitaCové sité,

programoveé vybaveni i udaje. (Kokles & Romanova, 2009).

Objektem pocitacové kriminality je zajem o bezporuchovy chod vypocetni techniky
a jeji fungovani a zajem zabranit jakymkoli Skodam, které by utoky na informacéni a
komunikacéni technologie mohly zpusobit, hlavné hmotné, ale i Skody na zivotech,

zdravi, cti a dastojnosti ob&anu.

Subjektem pocitacové kriminality mize byt kazda trestné odpovédna osoba a po
subjektivni strance jsou mozné obé formy zavinéni: umysl i nedbalost. (Kokles &
Romanova, 2009).

Informaéni technologie proti kyberkriminalité je nezbytné zajistovat:

e legislativné - pravnimi normamy (vyhlasky, zakony, apod.),
e technicky - implementaci technického (hardwarového) a programového (sof-

twarového) zabezpec€eni pocitacovych systémd,
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o fyzicky - fyzickym zabezpeCenim prostoru s vypocetni technikou a fyzickou
ochranou hardwaru, softwaru a dat,

e personalné - peclivym monitorovanim charakterovych vlastnosti, jako napf.
spolehlivost, charakternost, Cestnost, nepodplatitelnost a dalSich vlastnosti
osob, které pfichazeji do kontaktu s informacnimi technologiemi,

e proceduralné, organizacné - definovanim procedur, jejichz dodrzovani je nevy-
hnutné pro zajisténi bezpecnosti informacnich technologii, dislednou kontrolou

a sankcemi prestupku proti jejich dodrzovani. (Kokles & Romanova, 2009).

4.3.1 Zakladni pojmy pocitacové bezpecnosti

Hrozba — potencial negativniho pusobeni.

Riziko — pravdépodobnost negativniho dusledku pusobeni hrozby.
Utok — uskuteéneny bezpeénostni incident (Umysliny i nedmysiny).
Zranitelnost — slabina systému — moznost zneuziti.

PocitaCova ochrana je Casto vice zaméfena na techniku a matematiku, nez nékte-

ré jiné oblasti kybernetiky a informatiky. Spociva ve tfech krocich:

1. prevence — ochrana pred hrozbami, ukolem je snizit riziko vyskytu infiltrace a
pomoc ¢im dfive eliminovat 8kody, pokud k infiltraci pfece jen pfijde. Zasady
prevence:

e nespoustét podezielé neprovérené programy,

e diskové pameéti pouzivat co nejméné bez ochrany proti zapisu,

e pravidelné kontrolovat, zda nebyly neopravnéné modifikované systémové a
stabilni pouzivatelské soubory,

e systematicky délat alesporn dvé generace zaloznich kopii pamétovych mé-
dii, systematicky pouzivat stavajici preventivné softwarové prostiredky proti
znamym druhUm infiltraénich prostfedk, jako jsou napf. vakciny.

2. detekce — odhaleni neopravnénych (skrytych, nezamys$lenych) Cinnosti a sla-
bych mist v systému. Za timto ucelem je tfeba stale sledovat vyskyt zvlastnich

symptomu, jako jsou:
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¢ vyskyt neobvyklych sdéleni a obrazku,

e dlouha doba spousténi programdu,

e abnormalné dlouhé doby odezev programd

e nevysvétlitelné aktivity na diskovych pamétech,

e bezdivodné zmény velikosti programu, nevysvétliteiné zmény Casu / data
posledni aktualizace soubora.

3. zotaveni — ukolem je co nejrychleji prejit na radny provoz pocitaCe, k cemuz

slouzi:

e ocista, tj odstrafiovani zdrojl infiltrace,

e obnova, tj eliminace Skod zpusobenych infiltraci. (Kokles & Romanova,
2000).
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5 PROSTREDKY PODPORUJICi OSOBNi INFORMATIKU

5.1 TEXTOVE PROCESORY

Programy pro zpracovani textd predstavuji jednu z nejrozSifenéjSich aplikacnich
oblasti osobnich pocitacd. Pokud pod pojmem text budeme rozumét posloupnost

znaku s ur€itym vyznamem, pak tato posloupnost muze predstavovat:

Dokument (nebo jeho €ast) ur€eny pro dalSi mezilidskou komunikaci (napf. Ozna-
meni o uvedeni nového vyrobku na trh). Zpracovani (proces psani, oprav, uprav,
korektury, zapamatovani, reprodukovani a pfedavani) tohoto druhu textd se ozna-

Cuje jako zpracovani textu.

Mnozinu pfikazu zdrojového jazyka pocitace, tedy programy ve zdrojovém kédu.
Pro textovou upravu tohoto "textu" slouzi upravovaci programy (editory), které se

Uzce vazou na systémové programové vybaveni. (Kokles & Romanova, 2000).

Textové procesory - slouzi pro profesionalni zpracovani text( v ramci automati-
zace kancelafskych praci. Existuje bohata nabidka textovych editorl (editovani -

uprava textu), které se od sebe liSi oblasti pouziti, naroky a urovni uzivatele.

5.2 TABULKOVE PROCESORY (KALKULATORY)

Programy pro tabulkové zpracovani a vypocet tabulky patfi mezi nejrozSifenéjsi
aplika¢ni programy osobnich pocitaci. Obecné plati, ze uzivatelé, ktefi potfebu;ji
provest slozité prepocCty, vyuzivaji tabulkové kalkulatory, které jsou obycCejné vy-
baveny velmi silnymi analytickymi nastroji, a vyuzivaji moznosti ¢asto velmi sloZzi-
tych maker, coz jsou prakticky jednoucelové programy na efektni zvladnuti ukold.
(Safranek, 2000).

Zakladnim prvkem je dvojrozmérna pracovni tabulka, vyhrazena v operacni po-

matia pocitace, tzv. worksheet .
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Zakladni prvek pracovni tabulky nazyvame burika (cell), je nostitelom Ciselné nebo
znakové hodnoty. Je ur€ena adresou, ktera je dana prisecikem soufadnic sloupce
a fadku napf. A1, B24 ... Bunka muze byt prazdna, muze obsahovat hodnotu,
funkci (umocnéni, odmocninu ...) a formuli (vzorec). S bunkami i se skupinami

bunék Ize provadét mnozstvi operaci (mazani, kopirovani, pfesun apod.).

Kazdy tabulkovy procesor je standardné vybaven mnozstvim riznych funkci (Ma-
tema-kych, logickych, finan€nich, statistickych apod.) A také obsahuje nastroje na

podporu analytickych metod (napf. Metodu what - if, co se stane kdyz ...).

Tabulkovy procesor obsahuje i prostfedky umoznujici jeho propojeni s jinymi apli-
kacemi - s textovymi procesory, DTP pracovisti, s databazovymi systémy, se sys-
témy pro podporu grafiky a také s komunikaénim programovym vybavenim.
(Kokles & Romanova, 2000).

5.3 DATABAZOVE SYSTEMY KONCOVYCH UZIVATELU

K databazovym systémem pro praci koncovych uzivateld fadime predevSim relac-
ni databazoveé systémy obsazené v kancelarskych systémech, které se v soucas-
nosti bézné pouzivaji v osobnich pocitacich. Jde hlavné o produkty Microsoft Ac-
cess, Paradox for Windows, Visual FoxPro, StarOffice Base a jiné. (Kokles & Ro-

manova, 2000).

5.4 PROGRAMOVE PROSTREDKY NA PODPORU GRAFIKY

Kancelafska grafika se rozsifila s nastupem osobnich pocitacli a pomoci ni si

uzivatel sestrojuje jednoduché diagramy a grafy sam.

Grafické programy jsou také vitanou pomuckou pro navrhare, ilustratory, ale i pro

béZného uzivatele osobniho poditaCe. Grafické programy muzeme rozdélit na:

e grafické systéemy - zahriiuji Siroké spektrum grafu a pouzivaji se jako nadstav-
ba nad programovymi systémy, které nemaji grafickou podporu,
e systémy pro prezentacni grafiku - poskytuji nastroje potfebné k vytvareni a

produkci vizualnich pomucek. (Kokles & Romanova, 2000).
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V znakovém rezimu je zakladni jednotkou jeden znak.

Bitmapovy format grafickych dat - v bitmapovém souboru je zakladni jednotkou
jeden bod (pixel). Bitmapové (bodové) formaty: PCX, TIFF, BMP, GIF, JPEG,
PNG.

Vektorovy format grafickych dat - vektory jsou ¢arové a kfivkové objekty matema-
ticky de-finované pomoci pocate¢niho bodu, sméru a délky. Soubory obsahuji ma-
tematické popisy jednotlivych objektu, toto vyjadfeni je oproti bitmapovym soubo-
rem mnohem uspornégjsi. Vektorové formaty: CDR, Al, DRW, CGM, DXF, WMF.

Kombinovany format bitmapové a vektorové grafiky.

5.5 MULTIMEDIALNi SYSTEMY

Multimédia integruji rizné datové typy (text, obrazky, grafiku, animaci, video a
zvuky) do jedné aplikace. Dulezitou podminkou pro posouzeni, zda se jedna o
multimedialni aplikaci, je prvek interaktivnosti, tedy mozZnosti aktivné zasahovat do

prubéhu aplikace. (Kokles & Romanova, 2000).
Zdroje dat pro multimedialni aplikace:

o textove soubory,

e databazové soubory,
e zvukové soubory,

e grafickeé soubory,

e animacni soubory,

e videosnimky.

NosiCe multimedialnich aplikaci jsou napf. disky CD ROM, magnetooptické disky,
ZIP diskety a jiné.

5.6 VIRTUALNI REALITA

Pfinasi s sebou nové zplsoby pfijimani a vnimani dat. Kromé elektronickych dat

vstupuji do systému i udaje optické, snimané fotodiodami a udaje snimané na bio-
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elektrickém principu prostfednictvim specialnich vstupnich zafizeni, jako jsou bry-

le, helmy, rukavice.

Vlastnosti virtualni reality:

e vnoreni (ztotoZznéni) - uzivatel pozoruje imaginarni svét zevnitf, ne jako vnéjsi
pozorovatel,

e manipulace s imaginarnimi pfedméty - moznost dotykat se pfedmétl a pohy-
bovat s nimi,

e manévrovani - schopnost pohybovat se v alternativnim svété pfislusného

smeéru s raznou rychlosti. (Kokles & Romanova, 2000).

5.7 DTP (DESK TOP PUBLISHING)

DTP pracovisté (DTP systémy) jsou souhrnem technického a programového vy-
baveni, které je ur€eno pro pfipravu a tisk drobnych tiskopisl jako jsou letaky, re-
klamni brozurky, inzeraty a pod., které Ize pfimo vyrabét a v mensich sériich tisk-

nout.

Technické prostredky, které jsou potfebné k provozovani DTP systému jsou poci-

tac, lase-rova tiskarna, skener, specialni monitor (21 palcovy).

Programové vybaveni DTP pracovisté je tvofeno textovym procesorem, modulem

pro praci s pocitacovou grafikou a specialnim programem pro montaz stranek.

Integrované systémy zahrnuji programové systémy, které obsahuji textovy, ta-
bulkovy procesor, databazovy systém, pocitatovou grafiku a komunikacni podsys-
tém pro praci v siti. (Napf. Kancelarsky balik od firmy Microsoft). (Kokles & Roma-
nova, 2009).
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6

6.1

VIRY, ANTIVIROVA OCHRANA

INFILTRACNi PROSTREDKY

Virus - je program, ktery se pfipojuje k jinym programim nebo udajum se stava
se jejich soucasti. Je schopen proniknout do OS nebo uZivatelského programu,
pfipojit se k nému a na ném pak parazitovat. Program, ktery je postizen (na-
paden) virem, muze byt nakazeny, nemocny nebo mrtvy. Virus je v zasadé
schopen: rozmnoZovat se, maskovat se a Skodit. (Kokles & Romanova, 2009).
Cervici - rozmnozuji se specifickym zptsobem - prosttednictvim pogitadové
sité. Kopie tohoto prostfedku sidli v pocitaCich sité a dohromady tvofi Clanky
Cervika. Kterykoliv Clanek, ktery ziska fizeni, zjisti prostfednictvim sité, zda se
v sousednich pocitaCich nachazeji jeho kopie. Pokud ne, postara se, aby se
tam dostali.

Trojské koné - pfislibem néceho atraktivniho se snazi dostat do pozornosti tak,
Ze sam uzivatel si ho zavede do pocitace. Aplikovanim programu, ktery funguje
jako softwarovy trojsky kun, zaCne se uzivateli provadét i neznama c¢ast kodu.
Vysledkem je obvykle pohroma ve formé promazaného disku.

Trpaslici - pfimo neskodi, jejich cilem je zpfijemnit uzivateli nékteré momenty
pfi praci s pocitaCem, poskytnout dobrou radu nebo sluzbu,

Skfitkové - existuji, aby si z uzivatele udélali vtip, recesi nebo udélali mensi
neplechu,

Bomby a miny — jsou nejstarSimi a soucasné zakladnimi prostfedky pocitacové
kriminality. Casovana bomba je kus kddu, ktery pachatel vpravi do programu
nebo do OS, ktery vybral jako cil utoku. Po uplynuti né&jakého €asu nebo
splnéni né&jaké podminky zpusobi kéd bomby néjakou destruktivni akci (zne-
hodnoceni programu, vymazani dat, likvidace OS). Mina funguje podobné jako
bomba. Napfiklad kompilator, pfedan uzivateli na odzkouseni mize byt zami-
novany. Pokud uzivatel prfekroCi dohodnuty pocet aktivaci nebo dohodnuté ob-
dobi zkuSebniho uzivani, kompilator bude minou zni€en. Ani bomby ani miny
se nerozmnoZzuji, nemaji replikacni algoritmus.

Spioni - cilem je dostat se k utajenym datdim nebo k programtim, ziskat jejich

kopii a dorucit ji svému majiteli. Z téchto davodul se projevuje uzivateli pocditaCe
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co nejméné. Po spinéni ukolu se sam znici. Pokud jde o rozmnoZovani Spiona,
tak prvni uspésny Spion dava echo svym pfibuznym, aby se znicily.

e Patologicky mail - nova forma infiltrace. Vyuzivd moznosti komunikace mezi
uzivateli v sitich. Jednim pfikazem |ze odeslat zpravu nebo soubory velkému
mnozstvi uzivatell, ti je poSlou dalSim uzivatelim, a za kratky ¢as mohou
spravné dostat Statisice uzivatelu.

e Lidské infiltrace - jde o osoby, jejichz cilem je ziskat neopravnény pfistup k in-
formacnim systémem, nebo odcizeni hardwaru potfebného pro chod IS.
(Kokles & Romanova, 2009).

6.2 PROTIINFILTRACNi PROSTREDKY

e Hardwarova a systémova ochrana - mnohopouZzivatelské a multiprogramové
ope-raéni systémy, které chrani a jsou podporovany i hardwarové.

e Zalohovani a obnova -pouziti softwarovych programu pro vytvareni zaloznich
kopii soubord.

e Zvlastni kontroly - pouzivani zvlastnich detek&nich program.

e Diagnostika, Iéky, vakciny - softwarové léky slouzi jako prvni pomoc, softwaro-
vé diagnostika a vakciny jsou prostfedky protivirové prevence. (Kokles & Ro-

manova, 2009).
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7 VYVOJ POCITACU

Pocita€ byva v encyklopediich definovan jako zafizeni pro zpracovani informaci
(algoritmickych), ktery je schopen feSit sloZité ukoly a jeho charakteristickym
znakem je automatické Fizeni celého vypoctu (automaticky provadi posloupnosti

aritmetickych a logickych operaci - programy). (Kokles & Romanova, 2009).
7.1 HISTORIE POCITACU

Za nejstarSiho prapradédecka prvnich pocitaCu je povazovan abakus, pocitaci
pomucka zalozena na systému koralkd , které na tyCkach ¢i zlabcich klouzou na-
horu a dolu. Evropan si pfi pohledu na abakus nejspiS vzpomene na sva détska

léta a prvni pocitadlo.

Vyvoj vypocetnich systéml byva v odborné literatufe rozdélovan zpravidla do
nékolika etap, které se nazyvaji pocitacové generace. Jednotlivé vyvojové etapy
charakterizuje pouziti stavebnich prvkl a obvodl, vykonové parametry, druhy
pameéti, typy perifernich jednotek a zpUsob jejich pfipojeni k primarni jednotce,
programové vybaveni a oblast jeho vyuzZiti. Pojem pocitaova generace nema
vS8ak v literatufe zcela jasné vymezené hranice a neni ani pfesné ¢asové ukotven,
z Cehoz vyplyvaji neustale vznikajici nejasnosti ohledné pfislusnosti nékterych

pocitau k dané generaci a stanoveni pribéhu generaci samotnych.
Nulta generace

Nulta pocitaCova generace v sobé zahrnuje pocitaCe s reléovymi obvody a jeji
vznik spada na pomezi 30. a 40. let minulého stoleti . Jejimi typickymi pfedstaviteli
byly Harvard Mark I, Harvard Mark Il nebo stroje némeckého inZenyra Konrada
Zuseho ZUSE-1, 2, 3. U nas patfil k nulté pocitaové generaci prvni ¢€s. pocitac
SAPO.

PocitaCe této etapy byly vybaveny reléovymi registry a magnetickymi bubnovymi
operaénimi pamétmi. Dosahovaly pramérnych operacnich rychlosti nékolika
operaci za sekundu a jako pfidavnych perifernich zafizeni pouzivaly dérnostitkové

a dérnopaskoveé jednotky, elektrické psaci stroje nebo dalnopisy. Uplathiovaly se



Univerzita Tomase Bati ve Zliné

zejmeéna pro védeckotechnické vypocty a byvaly vétSinou umistény na védeckych

nebo univerzitnich pracovistich. (Kokles & Romanova, 2009).
Prvni generace

Prvni pocitaCova generace zahrnuje pocitaCe s elektronkovymi obvody. Tyto poci-
tae byly vyrabény od poloviny 40. let az do konce 50. let a mély registry s elek-
tronkovymi klopnymi obvody. Jejimi typickymi predstaviteli byly ENIAC, EDVAC,
SSEC nebo sovétsky URAL 1. V Ceskoslovensku patfil k této generaci napt.
EPOS 1. PocitaCe prvni generace disponovaly obrazovkovymi nebo pozdéji také
feritovymi pamétmi a vstup a vystup byl kromé dérnych Stitki a dérné pasky reali-
zovan elektrickym psacim strojem a fadkovou tiskarnou. Pro zaznam vétSiho
mnozstvi dat se pouzivaly magnetické paskové a magnetické bubnové paméti.
Programovani bylo realizovano pomoci strojového kédu nebo v jednoduchych
strojové zavislych jazycich. Dosahovaly operaCnich rychlosti nékolik set az tisic
operaci za sekundu. Elektronkové pocitaCe byvaly vétSinou instalovany ve vypo-
Cetnich stfediscich a uzivalo se jich pro védeckotechnické vypocty nebo pro hro-
madné zpracovani dat. Ve vétSim mnozstvi byly tyto pocitaCe téz instalovany v
nékterych statnich nebo soukromych podnicich v USA. Diky omezené Zivotnosti
elektronek trpély v8ak pfistroje prvni generace znacnou poruchovosti a nespo-
lehlivosti, a proto byl jejich provoz ¢asto znacné neekonomicky. (Kokles & Roma-
nova, 2009).

Druha generace

Druhou pocitaCovou generaci tvofily pocitace s tranzistorovymi obvody. Tyto stroje
vznikaly od druhé poloviny 50. let az do poloviny 60. let a byly vybaveny registry s
tranzistorovymi klopnymi obvody a feritovymi pamétmi. VnéjSi paméti a periferni
jednotky mély jiz vlastni fidici jednotku pro pfipojeni k jednotce zakladni a pro fi-
zeni prenosu dat. Operacni rychlost pocitacu s tranzistorovymi obvody se pohybo-
vala v nékolika tisicich operacich za sekundu. Typickymi modely druhé generace
byly pogitage IBM 1401, IBM 7090, ZUSE 23 nebo sovétsky MINSK 22. V Ceskos-
lovensku byl prvnim tranzistorovym pocitatem EPOS 2, ktery se vyrabél pod

oznacenim ZPA 601. Pocitate druhé generace nalezly uplatnéni pfi hromadném
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zpracovani dat, védeckotechnickych vypoc¢tech a dokonce pfi fizeni technologic-
kych procesll. B&hem této generace vznikly prvni vySSi programovaci jazyky
FORTRAN, ALGOL, COBOL aj. Doslo také k zavadéni systému pro dalkovy pfe-
nos dat a terminald, které pracovaly v systémech rezervujicich letenky, jizdenky a
hotelova mista. Vznikly nové druhy perifernich jednotek, a to v€etné specialnich
jednotek pro strojové Cteni pisma a také hlasové vstupni a vystupni jednotky. Ob-
jevily se rovnéz prvni Fidici pocitaCe pro Cislicové fizeni a Cislicové diferencialni

analyzatory. (Kokles & Romanova, 2009).
Treti generace

Treti poCitacova generace zahrnuje pocitaCe s monolitickymi a hybridnimi integro-
vanymi obvody. Usporadani polovodi¢ovych prvkl na jediném Cipu tvofily tfi stup-
né integrace SSI (mala integrace obvodu), MSI (stfedni integrace obvodul) a LSI
(velka integrace obvodu). Pocitace tfeti generace vznikaly od prvni poloviny 60. let
do konce 70. let. Tato generace neni definovana jiz jen z hlediska soucCastkove
zakladny, ale hodnoti se také vzajemna vazba hardwarové a softwarové stranky.
Jejimi typickymi predstaviteli byly pocitacové fady IBM 360 nebo Siemens 4004. V
Ceskoslovensku a ostatnich zemich zastoupenych v Jednotném systému elektro-
nickych pocitacli to byla fada JSEP-R1. Tato etapa pocitaového vyvoje se vy-
znacCuje vytvafenim fady pocitacu, které jsou na rliznych urovnich vzajemné kom-
patibilni. PocitaCe tfeti generace charakterizovalo stavebnicové feSenim vSech
prvkl pocitaCového systému, multiprogramovani, vyuziti internich a externich da-
tabank a zvétSeni programového vybaveni, které zahrnovalo operacni systémy a
knihovny uZzivatelskych programu. VnéjSi paméti byvaly magneticko-diskové a
magneticko-paskové. Jako operacni vnitfni paméti se vyuzivaly feritové paméti,
paméti s tenkymi magnetickymi vrstvami a polovodiCové paméti. Periferni jednotky
a vnéjSi paméti se pfipojovaly pomoci multiplexnich a selektivnich kanall. Ope-
raéni rychlost se pohybovala zpravidla v nékolika desitkach az stech tisicich
operaci za sekundu. V obdobi tfeti generace se objevuji téZ mikropocitace a mi-
nipocCitaCe napf. fady Systému malych elektronickych pocitacu (SMEP). (Kokles &
Romanova, 2009).
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Triapulta generace

Jako pfechod mezi treti a Ctvrtou pocCitaové generaci se vyskytuje v nékterych
publikacich termin tzv. tfiapualta generace. Jedna se o zdokonalenou fadu pocitacu
treti generace, ktera se vyznacovala vy$Si hustou prvku v integrovanych obvo-
dech, zlepSenymi provoznimi vlastnostmi a vy38Si operacni rychlosti, ktera se po-
hybovala fadové az v nékolik set tisicich operaci za sekundu. Pocitace tfiapulté
generace maji polovodicové pameéti zabezpecCené proti chybam samoopravnym
kdédem a virtualni dynamickou pamét. Programové vybaveni se specializovalo pro
dalkovy pfenos a zpracovani dat. Pfedstavitelem tfiapUlté generace byla fada po-
¢itacu IBM 370, dale pak druha fada pocitacid JSEP-R2, zastoupena napf. EC
1025/1026 nebo minipocitat SM 52/11 druhé vyvojové etapy SMEP. (Kokles &
Romanova, 2009).

Ctvrta generace

Ctvrta pogditatova generace v sobé& zahrnuje poé&itade vytvofeni s vyuZitim VSLI
neboli velmi velké integrace obvodl a vyznacuje se pokro€ilou miniaturizaci, zvy-
Sovanim vykonu a pamétovych kapacit. Cely fidici procesor s jeho lokalni paméti
je uloZen v jediném malém integrovaném obvodé. Pocitae Ctvrté generace se
objevuiji jiz od konce 70. let a vyvoj této generace neni ukon€en ani v sou¢asnosti,
nebot' se prakticky nevyrabéji jiné pocitace, které by tomuto oznaceni nepodléha-
ly. K typickym predstavitelim po&ate&ni faze této generace nalezely v Ceskoslo-
vensku napf. poCitate EC 1027 nebo SM 52/12 a ve svété IBM 308X. (Kokles &
Romanova, 2009).

Pata generace

Ve starSi pocitacové literatufe se objevuje nékdy také pojem ,pata pocitacova ge-
nerace”“. V 80. letech se pfedpokladalo, ze se po roce 1990 objevi zcela nova ar-
chitektura pocitacd, odliSna od stavajici von Neumannovy koncepce . Tato gene-
race se méla vyznacovat umélou inteligenci schopnou nejen ulohy fesit, ale i nalé-
zat algoritmy feSeni. Rychlost téchto pocitacl se neméla méfit v operacich za se-

kundu, nybrz v logickych usudcich za jednotku Casu. Pata pocitatova generace
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vSak zatim existuje pouze v teoretickych modelech nebo pocateCnich stadiich vy-
zkumu. (Kokles & Romanova, 2009).

7.2 PERSPEKTIVA VYVOJE POCITACU
Sesta generace

Terminem neuropocitaC maji byt pojmenovany pocitaCe Sesté generace. Vyvijeji
se na stejném principu a zplsobu spracovani informaci jak pracuje lidsky mozek.
TvUrci systému predpokladaji, Ze neuropocitate budou samostatné rozhodovat o

zpusobu €innosti systému a budou se umét ucit.

V blizké budoucnosti se oCekava vyuzivani neuronovych siti v informacnich tech-
nolo-giich. Neuronova sit je masivné paralelni proces, ktery uchovava experimen-

talni znalosti a umi je dale vyuzivat.
Neuronova sit napodobuje lidsky mozek ve dvou aspektech:

e poznatky se sbiraji v neuronove siti béhem uceni,

e medzineurdnove spojeni se vyuzivaji na ukladani znalosti.

Neuronové pocitate predstavuji novy smér v architektufe pocitacld. Od pred-
chozich architektur se odliSuji uplnym vylouc¢enim centralniho Fizeni. Neuronova
sit se chova jako programovatelny dynamicky systém, kde Ize pomoci u€eni pro-
gramovat, které vnitfni veli€Ciny budou stabilni. V soucasnosti se neuronové poci-
taCe vyuzivaji jako koprocesory klasickych pocitacl na specialni aplikace napf. v

oblasti umélé inteligence. (Kokles & Romanova, 2009).
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8 KOMUNIKACE

Komunikace a komunikacni sluzby jsou nyni nezbytné nejen v podnikani, ale i v

bézném zivoté, a nabyvaji stale vétsi vyznam.

Komunikace spociva ve vyméné informaci mezi dvéma nebo vice ucastniky, v€et-

né fizeni této vymeény informaci. Ma 4 zakladni prvky:

o odesilatel,
e médium,
e sprava,

e pfijemce.
Formy komunikace:

e interaktivni komunikace — pokud se v komunikaci nachazi zpétna vazba (pfi-
jemce po obdrzeni zpravy od odesilatele zasle odesilateli novou zpravu) a in-
terakce (vyména zprav pokraCuje a odesilatel poSle pfijemci dalSi zpravu),

e masova komunikace — komunikace mezi jednim odesilatelem a mnoha pfijem-
ci. (Kokles & Romanova, 2009).

8.1 POCITACOVA SiT

Pocitacova sit' je multipoCitaCovy systéem. Je to vzajemné propojeni nékolika sa-

mo-statnych pocitacu za ucelem prenosu informaci.
Rozdéleni pocitaCovych siti podle typl pfipojenych pocitacu:

e homogenni — vSechny pfipojené pocitaCe jsou stejného druhu. Pod druhém
sité rozumime napf. stfediskové pocitaCe IBM, minipocCitaCe, osobni pocitaCe
IBM PC a pod.,

e heterogenni — mohou obsahovat nékolik druhl pocitaci. (Kokles & Romanova,
2009).
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Rozdéleni pocCitaCovych siti podle rozlohy:

e LAN (Local Area Network) — lokalni (mistni) sit, ktera spojuje pocitace v ramci
jedné budovy na vzdalenost nékolika set metru.

¢ MAN (Metropolitan Area Network) — méstska sit, jejiz délky propojovacich cest
jsou na vzdalenost nékolika kilometru.

e WAN (World Area Network) — globalni (celosvétova) sit, ktera spojuje pocitace
ve vice méstech, kontinentech. Pfenosové cesty Casto sahaji do délek nékolik
tisic kilometr(. Nejobsahlejsi rozlehlou pogitacovou siti je sit’ Internet. (Safra-
nek, 2000).

Podle formy spojeni po€itau rozeznavame nasleduijici typy topologii sité:

e sbérnicova topologie - pocitaCe jsou pfFipajeny na sbérnici. Sbérnice je pfimé
vedeni, ke kterému se pfipojuji ostatni kabely.

e hvézdicova topologie - pocitace jsou pfipojeny pfes rozboCovac.

e Kkruhova topologie - pocCitace jsou propojeny do uzavieného kruhu.

e kombinace uvedenych typu topologii sité.
Technické prostfedky siti:

o Sitova karta - je adaptér, ktery pfipojuje sbérnici poCiale a procesor k pfeno-
sovému médiu sité. Ma za ukol pfizpUsobit udaje sbérnice pro pfenos po ve-
deni (vhodné rozhrani). Sitové karty mohou obsahovat i jina zafizeni nez poci-
tacCe, napf. sitové tiskarny.

e Prenosové meédia pocitacovych siti - jsou vSechny kabely, specialni sitovy har-
dware (pfepinaCe, smérovac, routery, firewally apod.) A telefonni linky, které
slouzi ke spojeni pocitacu. Typy kabelu:

- koaxialni kabel,

- kroucena dvojlinka - obsahuje jeden par navzajem zkroucenych vodicq,
ukoncena je specialnim konektorem, ktery se pfimo zasouva do sitove kar-
ty,

- opticky kabel - je sloZzen z nékolika optickych vlaken. Kazdé optické vlakno
je na zaCatku a na konci pfipojené na vysila¢ a pfijimat. Je ur€en pro spoje-

ni na v&tsi vzdalenosti. (Safranek, 2000).
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Token — je elektricky signal, ktery vyzvedava a doruCuje zpravy. Kazda zprava
obsahuje elektronicky kéd - adresu, ktera zaruci, Ze se zprava dostane na srpavné

misto. (Cla-ybourneova, 1997).

41
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9 POUZITIICT V EDUKACI A ZISKAVANI INFORMACI

PocitaCe se mohou pouzivat pro zabavu, trénink ale i uceni. PocCitaCové programy
pomahaji lidem pfi vyuce vSemi moznymi splsoby. Moderni technologie nabizeji
mnoho prilezitosti nejen na formalni ale i na informalni (neorganizované, pfilezi-

tostné, spontanni) uceni, a tim tvofi produktivni prostfedi a pfilezitosti k u€eni se.

9.1 HRY A VIRTUALNI REALITA

Edukacni pocitacoveé hry maji vSechny prvky herniho prostfedi, ale navic obsahuji
i edukacni zamér a snazi se zaméfit na urcitou oblast, ve které by se hra¢ mél

zdokonalit, nebo se néco dozvédét i naucit. (Kalas, 2013).

Kritéria, které splnuji kvalitni a uspésné pocitacove hry:

¢ hra je strukturovana a dovoluje zvySovat nebo snizovat naro¢nost,
e aktivitu Ize snadno izolovat od ostatnich podnétd,

e zpétna vazba - hra€ dokaze jednoduse vyhodnotit svou uspésnost,

e aktivita obsahuje skalu kvalitativni odliSnych ukoll, na kterych si hra¢ buduje

rizné dovednosti a kognitivni schopnosti. (Kalas, 2013).

Akci, ktera probiha pfi pocitaCovych hrach, pfedstavuje grafika a zvuk. Grafika

muze byt tak kvalitni, Ze vypada jako film. Nektera grafika probiha tak rychle jako

ve skute€ném zivoté. Pro hrani her se €asto pouziva joystick.

Nékteré druhy her:

e adventury — hrac fesi rizné ukoly a hadanky,

e bojové hry — hrac hraje proti pocitaci nebo proti jinym hracim,

e Jogické hry — jsou zamé&feny na rozvoj logického a matematického mysleni,

e sportovni hry — simuluji sporty z realného Zivota a podporuji soutézivost,

e hry na hrdiny (RPG hry) — hra¢ se stava fantastickou postavou,

e akcni hry — jsou zalozeny na pohotové reakci,

e simulace — simuluji konkrétni €innost v realném svété (létani s letadlem a
pod.),

e strategické — hrac planuje kroky ve valeCném konfliktu,
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e dobrodruzné — hra€ objevuje nova uzemi nebo planety.

Virtualna realita znamena trojrozmérnou grafiku pro vytvareni neskutecnych svétu,
nebo virtualnich svétd, ktoré pouzivatele obklopuji. Pro pouZiti virtualni reality je
potfebné mit zvlastni VR vybaveni. Helmu s displejem, ktery ukazuje grafiku pfed
oCima pouzivatele. Jak otaci hlavou, obrazek se otaci také, takze to vypada, ze je
v trojrozmérném svété. Rukavice obsahuji tlakova Cidla, se kterymi citite zvedani
véci a okoli. Pro pohyb po virtualnim prostoru (neskutecny prostor, ktery pouziva-

tel objevuje) se pouziva zvlastni mys, zvana virtualni mys.
9.2 MULTIMEDIA

Multimédia znamenaji pouzivani pocitaCl pro spojovani textu, zvuku, grafiky a
videa. Multimedialni programové vybaveni se obvykle prodava na CD-ROM (kom-

paktni disky pouze pro cteni).

Multimedialni programy zahrnuji hry, informaéni C-ROMy (tzv. elektronické knihy)
a jiné typy vzdélavacich programu. Vétsina CD-ROMU je interaktivni — pouzivatel

se podili na tom, co se déje, a vybira si, co chce vidét a slySet, pomoci mysi.

Pfi pouzivani multimédii potfebujete zvlasdtni technické vybaveni zvané multimedi-
alni vystroj. Ta zahrnuje mechaniku CD-ROM pro pfehravani diski CD-ROM, re-
produktory nebo sluchatka pro zvuk, zvukovou kartu a grafickou kartu. Nékteré
pocitace zvané MPC (multimedialni osobni pocitace’ jsou uz pfi vyrobé vybaveny

tak, Zze mohou pracovat s veSkerym multimedialnim vybavenim.

Nékteré multimedialni programy pouZzivaji systém zvany hypertext. V hypertextu
jsou néktera slova znazornéna prosvicené. Kdyz kliknete na prosvicené slovo,
ukazi se informace o tomto pfedmétu. Hypermédia jsou podobna, pracuji vSak
nejen s textem, ale i s obrazky. (Claybourneova,1997).

9.3 INTERNET

NejvétsSi moznosti ziskavani aktualnich informaci v dnesni dobé nabizi Internet.
Du-lezitost’ Internetu neustale stoupa a moznost rychlého pfistupu k nejriznéjSim

informacim je dulezita ve vSech oblastech dnesniho Zivota.
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Na ziskavani informaci slouzi takzvané "home pages" — domovské stranky www

(World Wide Web) raznych instituci, ustavu, Skol, ale i soukromniku.

Pfes Internet se pfenaseji riGznorodé data, a to e-maily, spustitelnymi soubory,
digitalnimi fotografiemi, hudbou, filmy apod. K rychlejSi vyméné informaci slouzi
rizné diskusni skupiny (Chat - kanaly), kde se mlze zapojit kazdy, kdo ma pfistup

k Internetu.
Formy pfipojeni k Internetu:

e terminal — nejjednodussi forma pfistupu, s nejmensim Komforni. V terminalo-
vém rezimu muzeme vyuZzivat pouze znakové orientované aplikace.
e pfipojeni off-line — k dispozici je pouze elektronicka posta (mailbox).

e pfipojeni on-line — k dispozici jsou v8echny sluzby Internetu. (Safranek, 2000).

FTP (protokol pro pfenos souboru) — systém pro download nebe kopirovani sou-

borl z jiného pocitaCe prostfednictvim Internetu.
FTP servery — misto, kde jsou soubory pfistupné pro download.

Server je poditac, ktery poskytuje ruzné sluzby, napf. sdileni diskl, ukladani we-
bovych stranek, emailt atd. Jejich ukolem je obhospodarovat velké mnozstvi in-
formaci s co nejkratSi dobou pfistupu. Proto pravé v serverech najdeme nejmo-
dernéjSi technologie, nejrychlejSi procesory a pameti s nejvétSimi kapacitami.
(Safranek, 2000).

K dal8im sluzbam Internetu patfi elektronicka posta, konference (pisemné, slovem

i obrazem), elektronické obchodovani a pod.
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10 FAKTA A CHARAKTERISTIKY CHOROB SPOJENYCH S
VYUZIVANIM ICT

VyuZzivani pocitacl je v soutasné dobé neodmyslitelnou soucasti kazdodenniho
zivota. Kromé nespornych pfinosu téchto zafizeni je tfeba pamatovat na to, Ze se

mohou stat i zavaznym zdrojem zdravotnich rizik.

Rizika vyplyvaji Casto z nedostatkll ergonomické povahy:

nevhodné umisténi obrazovky,

e nevhodné umisténi a tvar klavesnice,

e chybéjici nebo nespravné umistén drzak dokumentace,

e dlouhodobé pouzivani mysi, hlavné pfi jejim nevhodném umisténi,

e nevhodna pracovni zidle,

e nedostateCny prostor pro dolni koncetiny,

e nevhodné zrakové podminky, nekorigovana zrakova vada, ktera podminuje

nevhodnou polohu téla. (Sukalova, 2010).

Rizikové faktory s nasledkem pretizeni hornich koncetin patfi:

vysoka frekvence uderu na klavesnici, nad€asova prace,

e nevyuzivani opory rukou,

e nespravneé umisténi ruce, predlokti a ramene,

e nespravny pohybovy stereotyp pfi ovladani klavesnice a mysi,

e zvySené napéti svall placa €i malicku,

e dlouhodobé opirani vnéjsi strany zapésti o ostrou hranu klavesnice nebo pra-

covniho stolu. (Sukalova, 2010).

10.1 NEJCASTEJSi ONEMOCNENI
PFi praci s poc¢itatem muze dojit k (BedloviCova, 2009):

e onemocnénim pohybové soustavy — poruchy krku a hornich koncetin, patefe,

e psychické zatéZi — poruchy chovani i koncentrace,
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senzorické zatézi — pfi praci se zobrazovacimi jednotkami trpi zejména zrak.
Hlavnim problémem je osInéni vyvolané obrazovkou monitoru a z toho vyply-
vajici odrazy, Spatny kontrast, které jsou prvotnimi pfiCinami bolesti hlavy a
oCi.

chorobné zavislost na internetu (Internet Addiction Disorder - IAD) - mnoho
pocita-covych nadSence bez ohledu na vék setrvava ve svété virtualni reality
tak dlouho, Ze muzeme zacit hovofit o zavislosti na internetu. Postizené dlou-
hodobéjSi zanedbavaju své osobni a rodinné vztahy, Skolni, pracovni i socialni
povinnosti, objevuji se poruchy chovani a koncentrace, zanedbany vzhled a
zaroven i fyzické poruchy jako napf. bolesti patefe, ramen, rukou, prstd, hlavy,

suché oc€i, nekontrolovatelna nadvaha atd. (Malovi¢, 2011).

10.2 PRAVDEPODOBNE NEGATIVNI VLIVY

Je tfeba posoudit rizika a provést opatieni k jejich odstranéni nebo omezeni. Ana-

lyzuje se zejména:

1. technické vybaveni - celé zafizeni pocitaCe ma byt fadné zakrytované, elek-

trické Snury a kabelaz ma byt umisténa tak, aby nebyla zdrojem padu pro pro-
chazejici osoby, nebo nezpulsobila uraz elektrickym proudem. Zvlastni pozor-
nost je tfeba vénovat kvalité monitoru.

zatéz zraku — vznika, pokud nelze nastavit jas obrazovky, sklon obrazovky,
kontrast barev, velikost znakl, pokud na obrazovce vznikaji zrcadleni a odsle-
sky; pokud je nedosta-te€né nebo pfili§ silné osvétleni pracovni plochy ve
srovnani s ostatnim prostfedim. Nevhodné umisténi obrazovky, drzédku doku-
mentld a klavesnice zatéZuje zrak SUS-tavnym zaostfovanim zraku a neusta-
lym stfidanim pohledu na znaky na obrazovce, na klavesnici i na popisovan

dokument.

3. zatéz pohyboveho aparatu

- bolest patefe — vznika pfi nespravneé poloze pfi sezeni; nevhodné bryle ne-
bo nedostateCna korekce zraku takeé ovliviuji polohu uZivatele pocitace,
- bolest loktu — vznika jestlize umisténi klavesnice pocitae a mysi neni

pfizpU-bena uzivateli tak, aby mél predlokti vi¢i ramenu v pravém uhlu,
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- bolest zapésti — vznika, jestlize umisténi klavesnice na pracovni ploSe a
vyska klaves a umisténi mysSi neni uzpusobeno tak, aby bylo zapésti volné

a na vétsi ploSe poloZzené na pracovni ploSe. (Kopcikova, 2010).
4. Chorobna zavislost na internetu (Internet Addiction Disorder - IAD) - muze
zpusobo-vat internet s on-line hazardem a pornografii, chatovani, pocitatové
hry, DVD, MP3, seridlové simulanty reality, vicerozmérna komunikace

prostfednictvim mobilnich telefont (Malovic, 2011).

Pfi praci s poCitacem musime chranit své zdravi, a proto je tfeba dodrzovat mini-
malni bezpecnostni a zdravotni pozadavky na zafizeni a prostfedi pracovist se

zobrazovacimi jednotkami a na programové vybaveni.

e pravidelné preruSovani prace — predpoklada se pouze u takovych €innosti (pro-
fesi), kde je prace s pocitaCem nepfetrzita. (Napf. 15 minutové pferuSeni prace
po kazdych 2 hodinach nepfetrzité prace apod.),

e organizace pracovniho prostfedi — pracovisté musi byt feSeny tak, aby posky-
tovalo dostatek prostoru na zménu pracovni pohohy a pohybu. Deska pracov-
niho stolu musi mit dosto¢né rozméry, sedadlo musi byt stabilni, pohodiné s
moznosti volnosti pohybu apod.,

e o0svétleni pracovniho prostoru — zaji§téni vyhovujicich svételnych podminok a
vhodny svételny kontrast mezi obrazovkou a jeji pozadim,

e programové vybaveni — musi byt vhodné pro dany ukol a musi odpovidat urov-
ni znalosti a zkuSenosti uZivatele,

e zafizeni — nesmi ohrozovat bezpecnost a zdravi uzivatele. Obrazovka, klaves-
nice, pracovni plocha, pracovni sedadlo musi splhovat zdravotni a bezpec-
nostni pozadavky,

e pracovni prostfedi — zahrnuje prostorové pozadavky (zména polohy, stfidani
pohyb(), osvétleni, hluk, mikroklimatické podminky, neionizujici zafeni,

e spréavny pfistup k organizaci prace. (Sukalova, 2010).
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ZAVER

Je mozné se ptat, jaky je vlastné vztah informacné komunikacnich technologii a
soucCasné Skoly a vzdélavani, které poskytuje? Jde o svazek symbioticky v tom
smyslu, ze Skola vyuziva technologii, nebo konkurencni, nebot je dnes diky tech-
nologiim mozné ucit se i mimo Skolsky systém? Lze Fici, Ze si Skola podmariuje
technologie a pouziva je jako nastroje ke svym cilim, nebo je spi§ mozné konsta-
tovat, Ze je Skola ve vleku technologii, nebot je tlacena k tomu, aby néjakym zpu-

sobem reagovala na jejich existenci?

Na takto poloZzené otazky je mozné odpovidat pouze z perspektivy konkrétnich
aktéru, tedy lidi ve Skole. Jak ucitelé realné s technologiemi pracuji a jaké efekty
pritomnost ICT ve Skole generuje? Diskutovany jsou didaktické funkce ICT, stejné
jako vliv technologii na mocenské vztahy mezi uciteli a zaky. Rozkryva se napfi-
klad, pro€ a za jakych okolnosti se ucitelé pro praci s ICT rozhoduji a jakym zpu-

sobem se nasledné proménuje jejich role ve Skolnim vyucovani.

Studie méla ambici nabidnout zakladni vhled do problematiky ICT a zacit uvazovat
nad postavenymo otazkami. Vérime, Ze pro studenty bude praktickou pomuckou

pro vyuziti ICT v studiu i v edukaéni praxi.
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