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Po prostudovani této opory bude student schopen
- vymezit pojem ,skupinova dynamika",

° vyjmenovat faze vyvoje skupiny,

Cile lekce

- charakterizovat faze vyvoje skupiny,
- identifikovat rizika kazdé vyvojové faze skupiny,

- podporit vyvoj skupiny vhodnym chovanim vedouciho.







* Faze pozitivniho X negativniho vyvoje
- Vsechny jsou dilezité
* ,Zdravy vyvoj"

* V kazdé fazi znamena néco jiného

Rych lost * Rychlost vyvoje skupiny ovliviiuje
’ : * planovana doba existence skupiny
VYVOJe * mira spolecnych zazitkd
- styl vedeni

* zavaznost prace tymu a mira stresu

(Mohauptova, 2009)

- styl feSeni konflikt0

* slozenitymu

* zkusenost ¢lenU s tymovou praci

- vztahy mezi cleny pred zalozenim skupiny
* motivace ke spolupraci na spolecném cili




VZNIK FORMOVANI
(starting) (forming)

Faze vyvoje

STABILIZACE BOURENI

(Truckman, Jensen, 1977 NORMO_VANi KRIZ_E
(norming) (storming)

Trucman, 2001
Truckam, Jensen, 2010

Mohauptova, 2009)

PRODUKTIVITA UZAVIRANI
VYKON OZIVENI

(performing) (closing/refresh)
\J \J




Co maji faze
spolecneho

(Mohauptova, 2009)

* Probihaji ur¢ité TYPICKE PROCESY.

* Je mozné pozorovat PRINCIPY POD POVRCHEM.

- Funguji jiné postupy PODPORY ZDRAVEHO VYVOIE.
* M0zZe dojit ke KONZERVACI (ustrnuti v dané fazi).

- Mohou probihat DESTRUKTIVNI PROCESY.

- Je jeden PROCES KLICOVY.



Vznik
(starting)

(Mohauptova, 2009)

PROCESY

PRINCIPY POD POVRCHEM

POMOC SE ZDRAVYM
VYVOJEM

KONZERVACE

DESTRUKTIVNI PROCESY

Vybér vedouciho a ¢lenl
Prichod ¢len do skupiny
Definice formalnich roli
Stanoveni formalnich pravidel
Zasazeni do kontextu v instituci

Sebeprosazovani se do tymu
Aktivni nebo pasivni pristup k vybéru
(Ne)vybran do tymu = (ne)dobry

Vysvétleni pozic lidi a cild tymu
Spravedlivy vybér

Otevrena komunikace s novymi cleny
Uvodni zahajeni vedoucim tymu
Podpora pocitu sounalezitosti

Nikdy nevznikne tym

Nezacne se pracovat

V organizacni strukture je ,cosi" jako tym
kdesi evidovano

NeprOhledny vybér lidi

Manipulace pfri vybéru

Vytvareni mylnych ocekavani
Nejasne definovani kompetenci a cile



Orientace
(forming)

(Mohauptova, 2009)

PROCESY

PRINCIPY POD POVRCHEM

POMOC SE ZDRAVYM
VYVOJEM

KONZERVACE

DESTRUKTIVNI PROCESY

Seznamovani jednotlivych ¢len(
Vyjasiovani neformalnich roli a pozic
Zacatek prace

Sblizovani lidi (jednotlivci = vztahy)
Postupné uvédomovani vzajemné zavislosti
|dentifikace uvnitf X mimo

Rovnost — oficialné jsou si vSichni rovni
Vyjasnovani hranic

Neformalni stanovovani hierarchie

Podpora seznamovani (programy, spol. akce)
Spolecné vytvareni pravidel

Vzajemné setkavani

Vytvareni urcitych milnikd

Podpora chapani odlisnosti

Rovnocenna diskuze, zjistovani nazord
Individualni plan rozvoje ¢lend

Motivace

Nevytvori se hlubsi spolupracujici vztahy
Nepanuje vzajemna divéra
+~Abychom se nékoho nedotkli"

Preferovani urcitych lidi

Hluboké psychologické rozbory lidi
Vyrazna kritika

Kuloarni a neovérené informace
Hodnoceni misto argument{






PROCESY Vyjadrovani rozdilnych nazord
Strety nazorU, zpUsobl prace, uhld pohledu

PRINCIPY POD POVRCHEM LRI,

Counter zavislost

Reseni hierarchie ve skupiné (kdo je vys, kdo niz)
Vyjasfiovani moci a neformalni hierarchie

Strety nazord

Prekracovani osobnich hranic

Prace s nesouhlasem (jak vyjadrovat, akceptovat)

Krl Ze POMOC SE ZDRAVYM Prace na konstruktivnim reseni konflikt0
VYVOJEM Nesouhlas, konflikt = konstruktivni zavér

(Storm I n ) Myslet na spolecny cil

g Bezpecné vyjadrovani nazoru a nesouhlasu
Osobni rozvoj — objevovani slepych mist
Pfipominani pfinosu jednotlivce pro tym

(Mohauptova, 2009) KONZERVACE Rezignace na spolupraci

Nizké vykony, slabé vysledky tymu
Nekonecné konflikty

Zakopove valky

Hledani vinika (Cerné ovce)
Prechod na direktivni vedeni

DESTRUKTIVNI PROCESY Umlcovani nazord

Brat si véci osobné

Zapominani na Uspéchy a dobré stranky lidi
Skupinové mysleni na cernou ovci

Zména priorit — cil X kritika X ma moc X konflikt?










- Mluvit o svych pocitech

* Mluvit k véci, nikoli kritizovat

- Sebrat rUzné napady, vyhodnotit je a spolecné vybrat
nejvyhodnéjsi (nikdy neni jediné fedeni)

° Respektovat svou nespokojeno
(pocity maji svou pficinu, kterou potfebujeme objevit a pojmenovat)

* Respektovat jiny nazor

- Prichazet s konstruktivnimi navrhy, nikoli s kritikou




Stabilizace
(norming)

(Mohauptova, 2009)

PROCESY

PRINCIPY POD POVRCHEM

POMOC SE ZDRAVYM
VYVOJEM

KONZERVACE

DESTRUKTIVNI PROCESY

Redefinice pravidel

Uplatrfovani dobrych feseni

Stabilizace kultury skupiny

Jak nejlépe vyuzit to, co mame (zaméreni na efektivitu)
Co potrebujeme, abychom fungovali dobre?

Vzajemna zavislost

Blizko — daleko (udrzovani akceptovatelné blizkosti)
Akceptace ¢lend v jejich rdznosti

Podpora urcitych pristupU a pravidel

Utvrzeni skupinové kultury, formalnich i neformalnich
pravidel

Podporovat konsenzus

Zohlednit prfipominky

Pamatovat na vSechny ¢leny tymu

Podporovat dohody o pravidlech a systémech kontroly

Potreba pravidel na vSe (priorita = normy, standardy)
Odhlédnuti od lidskeho faktoru (formalismus)
Omezeni tvorivosti

Uniformita (vSichni musi reagovat stejné)

Ddraz na improvizaci nebo prehnany diraz na pravidla
Nedostatek rozhodovaci energie vedouciho

Neochota stanovit a rozhodnout pravidla

PFilis liberalni vedeni

Mytus o rovnosti

Normovani lidi misto procesd



PROCESY Vime, kdy a proc¢ fungujeme dobre

Samotna prace

Zaméreni na cil

Prace ,dobfe namazaného stroje"
Maximalni vyuziti silnych stranek jednotlivcl
Vyuziti rdznych 0hld pohledu

PRINCIPY POD POVRCHEM  [Llie:

Pevny celek
: ’ Vyuziti potencialu skupiny i jednotlivce
P rOd U ktlvn I POMOC SE ZDRAVYM Jasné stanovené cile a Ukoly, zpétna vazba
/ Nebat se zmény

4 VYVOJEM
faze,

4
vykonnost

Rozvoj individualnich schopnosti, vzajemna podpora
Naplriovani cild skupiny i jednotlivcd

Rovnovaha pracovniho i osobniho Zivota

Zdrava fluktuace

rf " Odména skupiny
(p e O FMmin g) MoZznost zmény, podpora tvorivosti
KONZERVACE Vycerpani Ukolu, ztrata smyslu existence tymu
Vyhoreni, stereotyp
(Mohauptové, 2009) Zména na ,socialni klub

Ponorkova nemoc

Zména cile na udrzovani stavu
Skupinova predstava o dokonalosti tymu
Neochota spoluprace s jinymi skupinami

DESTRUKTIVNI PROCESY Casté zmény cild & znehodnocovani prace tymu

Workoholismus

Nesmyslné Ukoly (,aby méli co délat")

Zavist

Ustrnuti v postupech a ztrata tvofivosti a invence




Uzavirani
(closing)

(Mohauptova, 2009)

PROCESY

PRINCIPY POD POVRCHEM

POMOC SE ZDRAVYM
VYVOJEM

KONZERVACE

DESTRUKTIVNI PROCESY

Dokonceni projektu

Ukoncovani procesd

Hodnoceni, zavéry, odmény, oslava
Louceni ¢lenl tymu, zakonceni spoluprace
Orientace mimo stavajici tym

Rozvolnovani vztahU
Opousténi smecky
Potéseni z dosazeni cile
Premysleni, co dal

Uvédomit si konec
Vyhodnocovaci procesy
Preorientovani se na dalsi cile a projekty

Neochota dokoncit projekt

Neprozit oslavy (nedostavi se pocit uspokojeni)
Nekonecna oslava (uz nikdy nebudeme muset
pracovat, jsme dobfi, ted’se mizeme porad bavit)

Nerovnocenné hodnoceni

Preskoceni této faze

Kritika misto pochvaly

Nekonecné rozbory uspéchl a nedspéchd

Syndrom ,nezavéseného telefonu — cekani na potvrzeni
konce od druhé strany (zadavatel, nadfizeny), které
neprichazi



PROCESY Udrzeni produktivity

Obmény skupiny

ZlepSovani, inovace a prohloubeni stereotyp0
Redeni pracovnich problémd, vyladovéni vztah(
Zmény v procesech

PRINCIPY POD POVRCHEM [RilicdUl<piclds
' 7 PrObézné Uspéch a neuspéchy
OZ lvenil Unava z dlouhého trvani nékterych problémd
Ponorkova nemoc

(refresh) Stereotypy

POMOC SE ZDRAVYM Stridani odpocinku a intenzivni prace

(Mohauptovél 2009) VYVOJEM Inovace a prace se stereotypy
Prace s motivaci pracovnik{ pti dlouhodobé praci

KONZERVACE Demotivace

Ztrata energie a chuti ke zménam a k rozvoji
Ztrata pracovniho naboje a pocitu vyzvy

DESTRUKTIVNI PROCESY Odmitani zmén




Otazky

k procviceni

- Co znamena pojem ,skupinova dynamika"?

- Jake faktory ovlivnuji rychlost vyvoje tymu?

- Jakymi fazemi prochazi skupina béhem svého vyvoje?
- Co maji spolecné jednotlive faze vyvoje skupiny?

* Strucné charakterizujte kazdou fazi vyvoje skupiny.
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