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Okruhy ke SZZ z obecné andragogiky

1. Andragogika a jeji postaveni v systému véd. Charakter andragogické védy a jeji
specifika.

2. Déjiny andragogického mysleni. Historické a teoretické zdroje andragogiky. Idea
celozivotniho vzdélavani v dile J. A. Komenského. Vyvoj Ceského vzdélavani
dospélych. Vzdélavani dospélych v evropské dimenzi.

3. Védy o vychové, andragogika jako véda o vychové a jako integralni praxeologicka
véda.

4. Pojem vychovy, psychicke dispozice, konceptualizace pojmu vychova. Diferenciace
vychovnych jevd, rozdilnost aktérud, rozdilnost cild.

5. Pedagogika a andragogika. Pedagogické zdroje a pedagogicka vychodiska
andragogiky. Identita pedagogického védéni, identita andragogického védeéni.
Andragogika jako uméni a jako véda.

6. Integrujici funkce andragogiky ve védach o ¢lovéku. Aplikované andragogicke
discipliny - profesni, socialni a kulturni andragogika.

7. Andragogika jako aplikovana véda o Clovéku a pro Clovéka. Obecné vymezeni
interdisciplinarity, multidisciplinarity a transdisciplinarity v humanitnich védach.

8. Spolecnost znalosti, postindustrialni spole€nost, globalni spole€nost jako prostredi
andragogické intervence.

9. Andragogické kompetence. Pristupy ke kompetencim a kompetencni modely.

10. Identifikace prostfedi mobilizace lidskych zdrojl. Identifikace vzdélavacich potreb.
11.Androdidaktika a kurikulum ve vzdélavani dospélych.

12.Cile ve vzdélavani dospélych a tvorba obsahu vzdélavani.

13.Metody a formy vzdélavani dospélych.

14. Institucionalizace vzdélavani dospélych.

15.Vzdélavani dospélych a prace. Organiza¢ni chovani. Vyvoj nazorl na organizaci.
Soucasny pohled na hodnotu prace.

16.Celozivotni uceni. SpoleCenské a hospodarské vlivy ve vzdélavani - socialni
revoluce, nezameéstnanost, rekvalifikace, adaptace.

17.1dentifikace vzdélavacich potfeb. Analyza vzdélavacich potfeb. Cile vzdélavacich
projektu. Vzdélavaci potfeby. Odhad potreb.

18.Projektovani v andragogice. Evaluace vzdélavani. Projektovani vzdélavaci akce.
Analyza vzdélavacich potfeb. Hodnoceni a jeho proces.

19.Prostredi firemniho vzdélavani. Obecné a ukolove prostfedi firemniho vzdélavani.
Strategicky pfistup k firemnimu vzdélavani. Rizeni podle kompetenci. Kompetenéni
modely.

20.Kvalita vzdélavani dospélych - akreditace, certifikace. Vzdélavatelé dospélych a
jejich kompetence. Dokumenty ve vzdélavani dospélych.
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Okruhy ke SZZ z managementu v neziskové sfére:
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Uloha neziskovych organizaci v narodnim hospodafstvi a v ob&anské spole&nosti
(pojeti obCanské spoleCnosti, poslani a c&innost podniki a organizaci).
Opodstatnénost existence vladnich a vefejnopravnich neziskovych organizaci.

Zaklady teorie neziskovych organizaci. Zasady fungovani NO (spoleCenska
spotfeba, vefejna spotfeba, vlastnictvi, problematika charakteru statkt). Typologie
neziskovych organizaci v CR.

Nevladni neziskové organizace (zakladni c&lenéni, oblanska sdruzeni, OPS,
nadace, politické strany a cirkve, nevladni neziskovy sektor v zahranici). Zakladni
zakony o neziskovych organizacich (pfehled legislativy).

Vefejnopravni neziskové organizace (organiza¢ni slozky, pfispévkové organizace,
obce, kraje).

Rizeni jako ekonomicky nastroj v NO (planovani, SWOT analyza, ovliviiovani okoli,
principy a zasady, poslani, méfeni vykonnosti).

Uplatnéni fundraisingu v NO (zdroje financovani, zpUsoby fundraisingu, filozofie
fundraisingu). Finance v NO (ucCetnictvi, kalkulace, ceny, vykony, dané). Financni
analyza (rozhodovaci ukazatele finan¢ni analyzy).

Management v NO (pojeti komunikace, komunikacni techniky, vztah komunikace a
motivace, specifika personalniho Fizeni, personalni ¢innosti, hmotna
zainteresovanost, odménovani).

Zakladni pojmy, funkce a ¢lenéni managementu. Definice managementu
a obsahovy vyznam pojmu management. Funkce managementu - planovani,
rozhodovani, organizovani, komunikovani, motivovani, kontrola, vedeni lidi.

Charakteristika manazera, jeho €innosti, role a odpovédnosti. Vlastnosti manazera
- vrozené a ziskané. Hierarchie fidicich struktur. Manazerska odpovédnost (vUdi
vlastnikiim, zaméstnancim, statu, spoleCnosti, sobé). Manazerské role -
interpersonalni, informacni, rozhodovaci. Typy manazeru

v prubéhu vyvoje firmy.

Moderni sméry managementu. Procesni pristupy - ddaraz na Kklasifikaci
manazerskych funkci a jejich spojeni v integrovany celek.

Souc€asny management v neziskové sféfe. Organizacni prostfedi souCasnosti.
Hledani dokonalosti Peterse a Watermana. Dokonalost ve vyuZzivani lidi
(Leadership - Kanterova - Benchmarking - ucit se od nejlepSich - Outsourcing,
metoda PPP, Balanced Scorecard).

Proces planovani. Clenéni plant podle jejich charakteru - &asové, vécné.
Planovaci proces, tvorba cilu a jejich charakteristika. Podnikatelsky zamér, jeho
vztah k planovani.

Rozhodovani a rozhodovaci metody. Definovani procesu rozhodovani. Potfebné
podklady pro Soucasti rozhodovaciho procesu, typy rozhodovani. Formulace
rozhodnuti a charakter rozhodnuti - pfikaz (zakaz), doporu€eni, navod, pomocné
metody pfi rozhodovani.

Proces organizovani. Definice organizovani, organizace a jeji zakladni
charakteristiky. Zakladni typy organiza¢nich struktur - liniova, funkcionalni,
funkcionalné-stabni, maticova. Organizacni architektura.

Personalni management a vedeni lidi. Definice personalni prace. Personalni



¢innosti. Legislativa zaméstnavani pracovnikl. Kariéra.

16.Motivace a stimulace. Motivace - definovani pojmu, zdroje motivace. Motivacni
teorie. Motivacni profil lovéka. Definice stimulace, prostfedky stimulace - hmotné
a nehmotné prostredky. Vykon a spokojenost pracovnika, pracovni vykon, motivace
k fidici €innosti.

17.Specifika manazerské funkce (Fayol, Appleby, Drucker, Koontz a Weihrich, Miner)
a klasifikace teorii Fizeni (teorie rysu, skupin, syntézy, situacni teorie; transformacni
a transakcni teorie).

18.Proces kontroly. Definice kontrolniho procesu, jeji funkce, faze a ¢lenéni. Druhy
a formy kontrolniho procesu. Pristupy k stanoveni standardu. Vyvojové tendence
kontroly. Pfenaseni pracovnich povinnosti - systém delegovani pravomoci a
odpovédnosti. Definovani controllingu a jeho zasady.

19. Strategicky management - podstata a funkce. Poslani organizace. Cile organizace.
Zajmoveé skupiny. Analyza vnéjSiho a vnitfiniho prostfedi. Volba strategii a jejich
implementace strategii.

20.Zaklady etiky a organizac¢ni kultury. Etika, moralka. OrganizaCni etika jako
aplikovana etika. Eticky kodex firmy - vyznam, obsah. Definice kultury organizace,
jeji vyznam. Prvky a projevy organizacni kultury. Zmeény organizacni kultury a jeji
dopady.
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Andragogika jako aplikovana véda o Clovéku a pro Clovéka. Aktualni otazky aplikace
a implikace andragogiky v teorii i praxi. Profese andragoga.

. Kvantitativni pfistup ve vyzkumu andragogickych jevl. Metody (dotaznik, Skalovani,

experiment), analyza a interpretace dat. Kvalitativni pfistup ve vyzkumu
andragogickych jevl. Metody (rozhovor, pozorovani, analyza dokumentd), analyza
kvalitativnich dat, interpretace.

Multikulturni aspekty v andragogice. Interkulturni komunikace. Rizeni lidskych
zdroju v multikulturnim prostredi.

Specialné pedagogicka a klinicka diagnostika, souvisejici se vzdélavanim
dospélych. Instituce, zabyvajici se takto zaméfenym poradenstvim a diagnostikou.

Poradenstvi. Vymezeni oboru, dé&jiny. Poradenstvi v systému humanitnich véd.
Mezioborové vazby. Typy poradenstvi. Pojeti a metody poradenské prace s
dospélymi. Poradensky systém v CR. Vznik a jeho vyvoj. Sougasné pojeti
poradenského systému na urovni Skolského a socialniho sektoru.

Poradenstvi jako komunikaéni proces. Andragogicka komunikace. Vnitini a vnéjsi
podminky poradenské komunikace. Typy komunikace (nonverbalni a verbalni
komunikace). Komunika¢ni dovednosti v poradenském procesu (rozhovor, jeho
druhy, typy otazek, sly$eni, naslouchani).

Gerontagogika. Didaktické aspekty vzdélavani seniort. Typy programu a moznosti
vzdélavani seniorll. Vychova ke stafi a ve stafi v kontextu celozivotniho u€eni a
vzdélavani.

Supervize v andragogice. Vymezeni hranic mezi poradenstvim, supervizi a

terapii - komparace cili a metod. Supervize versus intervize. PFistupy v supervizi.
Supervizni modely.

Socialni andragogika. Socialni dimenze edukace dospélého jedince. Socializace,
resocializace jedince. Individualni, skupinova prace a prace na urovni komunity.
Preventivni charakter socialni andragogiky.

Dynamika lidského socialniho chovani. Vymezeni pojmu, poruchy. Motivace jako
intrapsychicky zaklad dynamiky socialniho chovani. Motivy, potfeby a jejich
hierarchizace (Maslow), emoce.

Osobnost z hlediska socialni psychologie. Proces socializace a regulace lidského

chovani. Vymezeni pojmU, Ccinitelé socializace, regulace lidského chovani,
podminky a formy socializace, zakony socialniho uceni.

Socialni a interpersonalni percepce. Hodnoceni a vybérovost vnimanych podnét
pfi interpersonalni percepci.

Socialni normy. Prosocialni a antisocialni chovani. Altruismus, etika, hodnoty.
Kvalita Zivota a wel-being v sou€asném pojeti. Determinanty kvality Zivota a
metody hodnoceni.

Systém vztahl k vlastnimu ,ja“ utvafeni vztahu k sobé, sebepercepce,
sebehodnoceni, sebepojeti, sebeprezentace. Vyvoj identity.

Teorie socialni percepce; interpersonalni perceptivni styly. Pfitazlivost, neutralni a
averzivni postoje v interpersonalni komunikaci.

Psychologie Fizeni (fizeni rozvoje, styly personalniho fizeni, vzdélavani pracovnikd;
pracovni kariéra). Pracovni skupina a pracovni tym.



17.Psychologie organizace (vnitfni prostfedi a kultura organizace, organizacni klima).
Psychologické aspekty pracovniho vztahu. Jedinec v organizaci. Time
management.

18.Socialni komunikace, pojeti komunikace v socialni psychologii. Struktura a
dynamika komunikace. Druhy komunikace, komunikacni obsahy, asertivita, média
a masova komunikace.

19.Psychopatologie — projevy, |éCba a prognéza vybranych dusevnich poruch a stavu
z hlediska jejich vlivu pro vzdélavani dospélych.

20.Naro¢né Zzivotni situace — frustrace, klasifikace konflikt(, zakladni typy traumat,
deprivaci a krizi. Stres, jeho znaky, faze stresové situace. Copingové strategie,
vyznam socialni opory.
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